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СОГЛАСОВАНО: 

 

Декан экономического факультета                         М.К. Чистякова  

  



1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины «Исследование систем управления» направлен на 

формирование у обучающихся по программе высшего образования – программе 

магистратуры – по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом, УК-2, ПК-1: 

 Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели 

и выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач 

и выработки решений 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

ПК-1 Способен 

анализировать 

состояние 

социально-

экономической и 

политической 

среды, оценивать 

эффективность 

деятельности 

органов 

государственного, 

муниципального и 

корпоративного 

управления РФ 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления 

РФ 

 

 

Контактная 

работа: 

Лекции 

Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 

 
 

 

2. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 



планируемых результатов обучения по дисциплине оценочные средства). Описание 

показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Инструкция 

Задание закрытого типа с выбором 

одного или нескольких ответов 

Прочитайте текст и выберите правильный 

ответ (Если несколько ответов, то прочитайте 

текст и выберите правильные ответы) 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Прочитайте текст и установите соответствие 

 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Прочитайте текст и установите 

последовательность 

 

Задания комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильный 

ответ и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

 

Задания комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильные 

ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 

Задания с развернутым ответом Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

 

  



СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Указания по оцениванию Результат 

оценивания 

Задание закрытого типа 

на установление 

соответствия 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия считается верным если правильно 

установлены все соответствия 

Верно/неверно 

Задания закрытого типа 

на установление 

правильной 

последовательности 

Задание закрытого типа на установление 

правильной последовательности считается 

верным если правильно указываются все 

последовательности 

Верно/неверно 

Задания 

комбинированного типа 

с выбором одного 

верного ответа с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указан ответ и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания 

комбинированного типа 

с выбором нескольких 

ответов с обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указаны ответы и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания открытого типа 

с развернутым ответом 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

считается верным, если ответ совпадает с 

эталоном по содержанию и полноте. 

Верно/неверно 

 

  



3.Контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся 

Тема 

дисциплины 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения/ 

Время 

выполнения 

Тема 1 

Исследование 

систем 

управления: 

основные 

понятия и 

подходы 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

1. Исследование:  

а) это систематический процесс 

сбора, анализа и интерпретации 

данных с целью получения новых 

знаний или углубления понимания 

существующих знаний;  

б) это консультации в области 

производственных отношений, 

связанные с оптимизацией 

использования финансовых ресурсов и 

целью обеспечения максимального 

дохода собственниками предприятия  

в) деятельность специальных компаний, 

заключающаяся в консультировании 

производителей, продавцов, покупателей 

по широкому кругу вопросов экономики, 

финансов, внешнеэкономических связей, 

создания и регистрации фирм, 

исследования и прогнозирования рынка 

товаров и услуг, инноваций.  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

2. Научное исследование включает в 

себя ряд этапов: 

а)постановка научной проблемы, 

теоретический анализ проблемы, 

планирование исследования, 

проведение исследования по 

намеченному плану, анализ и 

интерпретация полученных данных, 

формулирование выводов; 

б) один этап; 

в) формулирование выводов; 

г) планирование. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

3. Объект исследования: 

а) предприятие; 

б) это область, явление, сфера знаний, 

процесс, в рамках которых 

осуществляется исследование; 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



в) юридическая услуга; 

г) анализ. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

4. Предмет исследования: 

а) выявление проблем; разработка 

решений, внедрение решений; 

б) диагностика, внедрение, решение 

проблем; 

в) целостная составляющая объекта 

исследования, определённый аспект его 

рассмотрения, одна или несколько 

сторон 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

5. Необходимость проведения 

исследования:  

а) научное обоснование проектов;  

б) желание аналитика;  

в) экспертиза  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

6. Классификация систем управления 

(должны быть верны все варианты 

подпункта):  

а) степень участия человека в 

процессе управления; системы 

ручного управления; скорость 

протекания процессов в объекте 

управления; распределённость 

объекта управления в пространстве. 

б) концессионный, ГueГiligenвe, 

кадровый  

в) франчайзинговый, юридический, IT, 

аудиторский 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

7. Уровни исследования: 

а) В науке выделяют два уровня 

исследования: эмпирический и 

теоретический; 

б) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление, производство, 

информационная технология, 

специальные услуги  

в) общее управление, 

администрирование, управление 

кадрами, маркетинг, производство, 

антикризисное управление, финансовое 

управление 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и установите 

соответствие 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

Высокий  

 



8.  

 

1) 

необходимость 

проведения 

исследования 

2) 

стратегическое 

исследование  

3) интеграция 

управленческих 

команд при 

слияниях и 

поглощениях 

4) оформление 

бизнес-

процессов 

5) оптимизация 

финансовых 

потоков 

а) 

организационн

ое развитие  

б) 

операционное 

развитие  

в) научное 

обоснование 

проектов  

г) прогнозное 

развитие  

д) кадровое 

развитие 

Ответ  

1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

 

 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

9. Система - это: 

а) объект; 

б) общее управление; 

в) администрирование; 

г)множество элементов, находящихся 

в отношениях и связях друг с другом, 

которое образует определённую 

целостность, единство. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

10. Система управления - это: 

а) менеджмент; 

б) систематизированный (строго 

определённый) набор средств 

для управления подконтрольным 

объектом (объектом управления): 

возможность сбора показаний о его 

состоянии, а также средств 

воздействия на его поведение; 

в) анализ; 

г) планирование. 

 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления 

РФ 

 

 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 2 

Системный 

анализ в 

исследовании 

управления 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

11. Какие консультанты занимаются 

вопросами исследования рынка и 

обеспечивают принятие решений в 

области сбыта, ценообразования, 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления 

РФ 

Базовый 

 

1-3 минуты 



рекламы, разработки новой 

продукции, послепродажного 

обслуживания и т.д.:  

а) по административному управлению  

б) по общему управлению  

в) по финансовому управлению  

г) по управлению кадрами  

д) идеи системных исследований 

объектов мира и процессов познания 

возникли ещё в античной 

философии благодаря Платону (427–

347 до н. э.) и Аристотелю (384–322 до 

н. э.). 

 

 

 

Прочитайте текст и впишите 

правильный ответ 

 

12. … – оказание экспертной помощи 

руководителям 

предприятий и учреждений по 

решению конкретных 

организационно-управленческих 

проблем. 

 

Ответ: Управленческое 

консультирование 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления 

РФ 

 

 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

13. В каких формах осуществляется 

исследование систем управления:  

а) Исследование систем управления 

может осуществляться в различных 

формах;  

б) осуществление по заказам клиента  

в) проведение мониторинга 

г) информационное обслуживание: по 

запросам клиентов  

д) экспертиза 

е) все выше перечисленное 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

14. Понятие системного анализа – это 

…: 

а) функция; 

б) профессионализм; 

в) научно-методологическая 

дисциплина, которая изучает 

принципы, методы и средства 

исследования сложных 

объектов посредством представления 

их в качестве систем и анализа этих 

систем; 

г) обучающий семинар. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

Повышенный 

 



 

15.….консультирование отличается 

целевой 

направленностью и представляет 

собой создание конкретных проектов 

в определенной 

внутрифирменнойсфере, например, 

маркетинговый проект выхода 

фирмына рынок с созданием сети 

магазинов или проект технического 

перевооружения предприятия.: 

а) функциональное; 

б) профессиональное; 

в) процессное; 

г) проектное. 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

16.Принцип, предполагающий 

постоянный поиск путей 

повышения результативности 

управленческого консультирования: 

а) эффективности; 

б) креативности; 

в) динамичности; 

г) компетентности.  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

УК-2.2-

Выбирает 

оптимальные 

способы 

решения 

задач, исходя 

из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

17. Цель проведения системного 

анализа: 

а) финансовый результат; 

б) повышение степени обоснованности 

принимаемого решения; 

в) преемственность; 

г) креативность. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

18. Исследование факторов, 

способствующих достижению целей 

предприятия: 

а) сокращение документооборота; 

б) несогласованность конструкторских и 

технологических проработок изделий; 

в) несвоевременная поставка заготовок; 

г)внедрение новой 

техники; совершенствование 

организации производства; наличие 

финансовых средств; сокращение 

документооборота. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

19. Исследование факторов, 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

Базовый 

 

1-3 минуты 



препятствующие достижению целей 

предприятия: 

а) большая энергоёмкость техники; 

б) научность; 

в) конкретность; 

г) динамичность. 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

20.  

Последовательность проведения 

системного анализа: 

а) построение дерева целей, 

исследование факторов, 

способствующих и препятствующих 

достижению целей предприятия; 

б) два этапа; 

в) отсутствует; 

г) формулирование выводов. 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

21. Основные подходы в системном 

анализе: 

а) динамичность; 

б) составление заказчиком задания; 

в) системный, комплексный, 

интеграционный (по горизонтали и 

вертикали), ситуационный, 

маркетинговый, инновационный, 

нормативный (три типа нормативов: 

целевые, функциональные, 

социальные), поведенческий подход; 

г) поэтапная подготовка проекта; 

д) согласование с заказчиком каждого 

этапа реализации проекта 

 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий  

 

5-10 минут 

Тема 3 

Методы 

исследования 

систем 

управления  

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

22. Общенаучные методы: 

а) корреляция;  

б) синтез;  

в) внутренняя и внешняя конкуренция; 

г) темп роста;  

д) это методы, которые используются 

во всех науках. 

 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

23. Наблюдение - это:  

а) нестабильный характер;  

б) явления;  

в) способ получения информации 

путём прямой и непосредственной 

регистрации событий и условий их 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 



протекания;  

г) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

24.  

Измерение - это: 

а) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов; 

б) беспристрастный взгляд со стороны; 

в) обоснование решений, принятых 

руководством; 

г) использование особых знаний и опыта 

консультанта. 

 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

25. Прогнозирование - это: 

а) убежденность в полноте знаний о 

предприятии;  

б) Научно обоснованное предсказание 

развития событий или явлений на 

будущее на основе исследований;  

в) невозможность количественной 

оценки эффекта консультирования. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

26. Синтез - это:  

а) качественная оценка эффекта;  

б) равенство стоимости услуг 

консультанта ожидаемой 

дополнительной прибыли;  

в) Соединение составных частей 

объекта с целью изучения его как 

единого целого. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и установите 

соответствие 

 

27.  

1.Проблема а.не только 

текущая 

неблагополучна

я ситуация, но 

и тенденция, 

которая может 

привести к 

ухудшению в 

будущем и 

поэтому 

требует 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий 

 

5-10 минут 



принятия 

соответствующ

их мер в 

настоящем. 

 

2.Ситуация б.совокупность 

факторов и 

условий, 

вызвавших 

появление 

проблемы. 

 

Ответ: 1-а, 2-б 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

28. Анализ - это: 

а) Разделение объекта (мысленно или 

реально) на составные части с целью 

изучения их по отдельности; 

б) определение проблемы; 

в) объективное мнение о причинах 

проблемы; 

д) системный подход к решению 

проблем. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

29. Моделирование - это: 

 

 

а) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

абстрактных, графических и 

математических моделей; 

б) диагностика проблемы, определение 

целей, разработка программы; 

в) механизм реализации программы; 

оценка результатов. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий 

 

5-10 минут 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

30. Эксперимент - это: 

а) диагностика проблемы, определение 

целей, разработка программы. 

б) Метод исследования явления в 

определённых условиях. 

в) Определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

д) Процесс исследования реального мира 

с помощью создания абстрактных, 

графических и математических моделей. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

 



 

 

3.2. Задания для проведения промежуточного контроля обучающихся 

Тема 

дисциплины 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения/ 

Время 

выполнения 

Тема 1 

Исследование 

систем 

управления: 

основные 

понятия и 

подходы 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

1. Исследование:  

а) это систематический процесс 

сбора, анализа и интерпретации 

данных с целью получения новых 

знаний или углубления понимания 

существующих знаний;  

б) это консультации в области 

производственных отношений, 

связанные с оптимизацией 

использования финансовых 

ресурсов и целью обеспечения 

максимального дохода 

собственниками предприятия  

в) деятельность специальных 

компаний, заключающаяся в 

консультировании производителей, 

продавцов, покупателей по 

широкому кругу вопросов 

экономики, финансов, 

внешнеэкономических связей, 

создания и регистрации фирм, 

исследования и прогнозирования 

рынка товаров и услуг, инноваций.  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

2. Научное исследование 

включает в себя ряд этапов: 

а)постановка научной проблемы, 

теоретический анализ проблемы, 

планирование исследования, 

проведение исследования по 

намеченному плану, анализ и 

интерпретация полученных 

данных, формулирование выводов; 

б) один этап; 

в) формулирование выводов; 

г) планирование. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

3. Объект исследования: 

а) предприятие; 

б) это область, явление, сфера 

знаний, процесс, в рамках которых 

осуществляется исследование; 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



в) юридическая услуга; 

г) анализ. 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

4. Предмет исследования: 

а) выявление проблем; разработка 

решений, внедрение решений; 

б) диагностика, внедрение, решение 

проблем; 

в) целостная составляющая 

объекта исследования, 

определённый аспект его 

рассмотрения, одна или несколько 

сторон 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

5. Необходимость проведения 

исследования:  

а) научное обоснование проектов;  

б) желание аналитика;  

в) экспертиза  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

6. Классификация систем 
управления (должны быть 

верны все варианты подпункта):  

а) степень участия человека в 

процессе управления; системы 

ручного управления; скорость 

протекания процессов в объекте 

управления; распределённость 

объекта управления в 

пространстве. 

б) концессионный, ГueГiligenвe, 

кадровый  

в) франчайзинговый, юридический, 

IT, аудиторский 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

7. Уровни исследования: 

а) В науке выделяют два уровня 

исследования: эмпирический и 

теоретический; 

б) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление, 

производство, информационная 

технология, специальные услуги  

в) общее управление, 

администрирование, управление 

кадрами, маркетинг, производство, 

антикризисное управление, 

финансовое управление 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий 

 

5-10 минут 



Прочитайте текст и установите 

соответствие 

8.  
 

1) 

необходимость 

проведения 

исследования 

2) 

стратегическое 

исследование  

3) интеграция 

управленческих 

команд при 

слияниях и 

поглощениях 

4) оформление 

бизнес-

процессов 

5) оптимизация 

финансовых 

потоков 

а) 

организационное 

развитие  

б) операционное 

развитие  

в) научное 

обоснование 

проектов  

г) прогнозное 

развитие  

д) кадровое 

развитие 

Ответ  
1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

 

 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

9. Система - это: 

а) объект; 

б) общее управление; 

в) администрирование; 

г)множество элементов, 

находящихся в отношениях и связях 

друг с другом, которое образует 

определённую целостность, 

единство. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

10. Система управления - это: 

а) менеджмент; 

б) систематизированный (строго 

определённый) набор средств 

для управления подконтрольным 

объектом (объектом управления): 

возможность сбора показаний о его 

состоянии, а также средств 

воздействия на его поведение; 

в) анализ; 

г) планирование. 

 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления РФ 

 

 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 2 

Системный 

анализ в 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

11. Какие консультанты 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

Базовый 

 

1-3 минуты 



исследовании 

управления 

занимаются вопросами 

исследования рынка и 

обеспечивают принятие решений 

в области сбыта, 

ценообразования, рекламы, 

разработки новой продукции, 

послепродажного обслуживания и 

т.д.:  

а) по административному 

управлению  

б) по общему управлению  

в) по финансовому управлению  

г) по управлению кадрами  

д) идеи системных исследований 

объектов мира и процессов 

познания возникли ещё в 

античной философии благодаря 

Платону (427–347 до н. э.) и 

Аристотелю (384–322 до н. э.). 

 

муниципального и 

корпоративного управления РФ 

 

 

Прочитайте текст и впишите 

правильный ответ 
 

12. … – оказание экспертной 

помощи руководителям 

предприятий и учреждений по 

решению конкретных 

организационно-управленческих 

проблем. 

 

Ответ: Управленческое 

консультирование 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления РФ 

 

 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

13. В каких формах 

осуществляется исследование 

систем управления:  

а) Исследование систем 

управления может 

осуществляться в различных 

формах;  

б) осуществление по заказам 

клиента  

в) проведение мониторинга 

г) информационное обслуживание: 

по запросам клиентов  

д) экспертиза 

е) все выше перечисленное 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

14. Понятие системного анализа – 

это …: 

а) функция; 

б) профессионализм; 

в) научно-методологическая 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



дисциплина, которая изучает 

принципы, методы и средства 

исследования сложных 

объектов посредством 

представления их в качестве 

систем и анализа этих систем; 

г) обучающий семинар. 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

15.….консультирование 

отличается целевой 

направленностью и представляет 

собой создание конкретных 

проектов в определенной 

внутрифирменнойсфере, 

например, маркетинговый проект 

выхода фирмына рынок с 

созданием сети магазинов или 

проект технического 

перевооружения предприятия.: 

а) функциональное; 

б) профессиональное; 

в) процессное; 

г) проектное. 

УК-2.2-Выбирает 

оптимальные способы 

решения задач, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

16.Принцип, предполагающий 

постоянный поиск путей 

повышения результативности 

управленческого 

консультирования: 

а) эффективности; 

б) креативности; 

в) динамичности; 

г) компетентности.  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

УК-2.2-

Выбирает 

оптимальные 

способы 

решения 

задач, исходя 

из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

17. Цель проведения системного 

анализа: 

а) финансовый результат; 

б) повышение степени 

обоснованности принимаемого 

решения; 

в) преемственность; 

г) креативность. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

18. Исследование факторов, 

способствующих достижению 

целей предприятия: 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий 

 

5-10 минут 



а) сокращение документооборота; 

б) несогласованность 

конструкторских и технологических 

проработок изделий; 

в) несвоевременная поставка 

заготовок; 

г)внедрение новой 

техники; совершенствование 

организации производства; 

наличие финансовых средств; 

сокращение документооборота. 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

19. Исследование факторов, 

препятствующие достижению 

целей предприятия: 

а) большая энергоёмкость 

техники; 

б) научность; 

в) конкретность; 

г) динамичность. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

20.  

Последовательность проведения 

системного анализа: 

а) построение дерева целей, 

исследование факторов, 

способствующих и 

препятствующих достижению 

целей предприятия; 

б) два этапа; 

в) отсутствует; 

г) формулирование выводов. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

21. Основные подходы в 

системном анализе: 

а) динамичность; 

б) составление заказчиком задания; 

в) системный, комплексный, 

интеграционный (по 

горизонтали и вертикали), 

ситуационный, 

маркетинговый, 

инновационный, нормативный 

(три типа нормативов: 

целевые, функциональные, 

социальные), поведенческий 

подход; 

г) поэтапная подготовка проекта; 

д) согласование с заказчиком 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий  

 

5-10 минут 



каждого этапа реализации проекта 

 

Тема 3 

Методы 
исследования 
систем 
управления  

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

22. Общенаучные методы: 

а) корреляция;  

б) синтез;  

в) внутренняя и внешняя 

конкуренция; 

г) темп роста;  

д) это методы, которые 

используются во всех науках. 

 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

23. Наблюдение - это:  

а) нестабильный характер;  

б) явления;  

в) способ получения информации 

путём прямой и непосредственной 

регистрации событий и условий 

их протекания;  

г) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

24.  

Измерение - это: 

а) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) 

с помощью приборов; 

б) беспристрастный взгляд со 

стороны; 

в) обоснование решений, принятых 

руководством; 

г) использование особых знаний и 

опыта консультанта. 

 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

25. Прогнозирование - это: 

а) убежденность в полноте знаний о 

предприятии;  

б) Научно обоснованное 

предсказание развития событий 

или явлений на будущее на основе 

исследований;  

в) невозможность количественной 

оценки эффекта консультирования. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и УК-2.1- Понимает базовые Повышенный 



выберите правильный ответ 
 

26. Синтез - это:  

а) качественная оценка эффекта;  

б) равенство стоимости услуг 

консультанта ожидаемой 

дополнительной прибыли;  

в) Соединение составных частей 

объекта с целью изучения его как 

единого целого. 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

установите соответствие 
 

27.  
1.Проблема а.не только 

текущая 

неблагополучная 

ситуация, но и 

тенденция, 

которая может 

привести к 

ухудшению в 

будущем и 

поэтому требует 

принятия 

соответствующи

х мер в 

настоящем. 

 

2.Ситуация б.совокупность 

факторов и 

условий, 

вызвавших 

появление 

проблемы. 

 

Ответ: 1-а, 2-б 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

28. Анализ - это: 

а) Разделение объекта (мысленно 

или реально) на составные части с 

целью изучения их по 

отдельности; 

б) определение проблемы; 

в) объективное мнение о причинах 

проблемы; 

д) системный подход к решению 

проблем. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

29. Моделирование - это: 

 
 
а) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

ПК-1.2 - Оценивает 

эффективность деятельности 

органов государственного, 

муниципального и 

корпоративного управления РФ 

Высокий 

 

5-10 минут 



абстрактных, графических и 

математических моделей; 

б) диагностика проблемы, 

определение целей, разработка 

программы; 

в) механизм реализации программы; 

оценка результатов. 

 

 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

30. Эксперимент - это: 

а) диагностика проблемы, 

определение целей, разработка 

программы. 

б) Метод исследования явления в 

определённых условиях. 

в) Определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

абстрактных, графических и 

математических моделей. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

31. Методы, основанные на 

использовании знаний и 

интуиции специалистов - это: 

а) диагностика проблемы, 

определение целей, разработка 

программы. 

б) метод мозговой атаки, метод 

экспертных оценок, метод 

Дельфи, метод сценариев, SWOT-

анализ, метод дерева целей. 

в) Определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

абстрактных, графических и 

математических моделей. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий 

 

5-10 минут 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

32. Частные методы исследования 

- это: 

а) диагностика проблемы, 

определение целей, разработка 

программы. 

б) эксперимент, наблюдение, 

опрос. 

в) Определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий 

 

5-10 минут 



плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

абстрактных, графических и 

математических моделей. 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

33. Методы формализованного 

представления систем 

управления:  
а) способы детерминированного 

факторного анализа. 

б)статистические 

(математическая статистика, 

теория вероятностей, методы 

выдвижения и проверки 

статистических гипотез); 

логические; графические 

(графические представления 

информации типа диаграмм, 

графиков, гистограмм, теория 

графов).  

в) Определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) Процесс исследования реального 

мира с помощью создания 

абстрактных, графических и 

математических моделей. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Высокий 

 

5-10 минут 

 Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

34. Метод экспертных оценок - 

это:  

а) качественная оценка эффекта;  

б) равенство стоимости услуг 

консультанта ожидаемой 

дополнительной прибыли;  

в) факторный анализ; 

г) процедура получения оценки 

проблемы на основе мнения 

специалистов (экспертов) с целью 

последующего принятия решения 

(выбора). 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

 Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

35. Метод ассоциаций - это:  

а) основан на перенесении 

признаков случайно отобранных 

аналогов на исследуемый объект;  

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



б) сравнение;  

в) факторный анализ; 

г) основан на изучении схожего по 

свойствам объекта с другим 

объектом. 

Тема 4. 

Социальные 

исследования 

систем 

управления 

 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

36. Понятие социального 

исследования:  

а) основан на перенесении 

признаков случайно отобранных 

аналогов на исследуемый объект;  

б) сравнение;  

в) факторный анализ; 

г) особый вид научно-

исследовательской и 

познавательной деятельности, 

результатом которой выступает 

принципиально новое знание, 

которое может быть применено 

на практике в повседневной и 

общественной жизни индивида. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

37. Цель социальных 

исследований:  
а) провести факторный анализ. 

б) получение объективной и 

достоверной информации о 

социальных явлениях. Это 

позволяет установить 

закономерности и механизмы их 

функционирования.  
в) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) извлечение прибыли. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

38. Три основных вида 

социальных исследований:  
а) детерминированный факторный 

анализ. 

б)разведывательное 

(зондажное), описательное, 

аналитическое.  
в) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) анализ доходов, расходов,  

прибыли. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

39. Понятие социального 

эксперимента:  
а) метод 

изучения социальных явлений и 

процессов, осуществляемый путём 

наблюдения за 

изменением социального объекта 

под воздействием факторов, 

которые контролируют и 

направляют его развитие. 

б)разведывательное (зондажное), 

описательное, аналитическое.  
в) определение количественных 

характеристик (массы, объёма, 

плотности, температуры и т. д.) с 

помощью приборов. 

г) прогноз социальных явлений. 

УК-2.1- Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

40. Виды опросов:  
а) массовые, специализированные, 

индивидуальные и групповые, 

очные, заочные. 

б)разведывательное, 
описательное, аналитическое.  
в) прогнозные. 

г) выборочные. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

41. Виды анкетирования:  

а) по конструкции 

используемых анкет, по 

целевому назначению, по 

способу проведения. 

б)разведывательное, 
описательное, аналитическое.  
в) прогнозные. 

г) выборочные. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 5. 

Планирование 

и организация 

исследования 

систем 

управления 

 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

42. Программа - это:  
а) заданная последовательность 

действий. 

б)набор правил.  
в) прогноз. 

г) выборка. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

43. План - это:  

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

Базовый 

 

1-3 минуты 



а) Заранее намеченная система 

мероприятий, 

предусматривающая порядок, 

последовательность и сроки 

выполнения работ, операций. 

б)набор действий.  
в) прогноз. 

г) выборка. 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

44. Основные принципы 

планирования исследований - 

это:  

а) организационной 

значительности, 

рассчитанной трудоемкости, 

интеграции, конкретности 

формулировок. 

б)набор действий.  
в) организационный. 

г) организационный, аналитический, 

факторный. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

45. Формы организации - это:  

а) все нижеперечисленные 

формы. 

б) смешанные формы 

организации.  

в) силами приглашенных 

специалистов. 

г) силами собственных 

сотрудников. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 6. 

Диагностика 

систем 

управления 

 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

46. Понятие диагностики:  

а) все нижеперечисленные 

формы. 

б) смешанные формы 

организации.  

в) силами приглашенных 

специалистов. 

г) процесс получения информации 

о состоянии наблюдаемого или 

изучаемого объекта с помощью 

различных методов, способов, 

приёмов. 

УК-2.1 - Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

47. Виды диагностики систем 

управления:  

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 



а) полная. 

б) смешанные формы.  

в) общая. 

г) общая, полномасштабная, 

специальная, экспресс-

диагностика. 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

48. Управленческий 

консалтинг:  

а) анализ. 

б) управление.  

в) оценка. 

г) комплекс консультационных 

услуг от экспертов по бизнесу. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

49. Виды управленческого 

консалтинга:  

а) конкурентный, маркетинговый. 

б) организационный, конкурентный.  

в) оценочный. 

г) стратегический, ценностный, 

коммерческий, организационный, 

кадровый. 

УК-2.2-Выбирает оптимальные 

способы решения задач, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Базовый 

 

1-3 минуты 

 Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

50. Принцип контролируемости 

плана:  

а) Все пункты плана должны 

подвергаться контролю 

исполнения, а система контроля 

должна быть заложена в план. 

б) описательный, аналитический.  

в) организационной значимости. 

г) выборочный. 

УК-2.1 - Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений 

Повышенный 

 

3-5 минут 

  



 

 

 

 

 

КЛЮЧИ ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ К ФОНДУ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

По дисциплине «ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ» 

 

 

 

Уровеньвысшегообразования 

 

БАКАЛАВРИАТ 

 

Направление подготовки - 38.03.03 Управление персоналом 

Направленность (профиль) – «Управление персоналом организации» 

 

Квалификация (степень) выпускника – Бакалавр  

 

 

Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная 

 

 

 

 

 

Москва  

2025 год набора 

  



 
Ключи к заданиям для проведения текущего контроля обучающихся 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ключи к заданиям для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 а 

2 а 

3 б 

4 в 

5 а 

6 а 

7 а 

8 1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-в 

9 г 

10 б 

11 д 

12 Управленческое консультирование 

13 а 

14 в 

15 г 

16 а 

17 б 

18 г 

19 а 

20 а 

21 в 

22 д 

23 в 

24 а 

25 б 

26 в 

27 1-а, 2-б 

28 а 

29 а 

30 б 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 а 

2 а 

3 б 

4 в 

5 а 

6 а 

7 а 

8 1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-в 

9 г 

10 б 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 д 

12 Управленческое консультирование 

13 а 

14 в 

15 г 

16 а 

17 б 

18 г 

19 а 

20 а 

21 в 

22 д 

23 в 

24 а 

25 б 

26 в 

27 1-а, 2-б 

28 а 

29 а 

30 б 

31 б 

32 б 

33 б 

34 г 

35 г 

36 г 

37 б 

38 б 

39 а 

40 а 

41 а 

42 а 

43 а 

44 а 

45 а 

46 г 

47 г 

48 г 

49 г 

50 а 


