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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения дисциплины  
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Код 

компетенции 

Результаты освоения 

ОПОП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

ОПК-2 способен 

планировать, 
разрабатывать и 

реализовывать 

программы 

научного 
исследования для 

решения 

теоретических и 
практических задач 

в сфере 

профессиональной 
деятельности, 

применять 

обоснованные 

методы оценки 
исследовательских 

и прикладных 

программ  

ОПК-2.1.  

Знать основные направления, 
методы и методики, этапы и   

структуру, требования к 

представлению результатов, 

этические принципы 
современных социально-

психологических и психолого-

педагогических исследований 

 

Контактная работа: 

Лекции 
Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
 

ОПК-2.2.  

Уметь планировать и проводить 

научное исследование для 
решения теоретических и 

практических задач в сфере 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-2.3.  
Владеть методами оценки 

исследовательских и 

прикладных программ в 

соответствии с поставленной 
задачей  

ОПК-3 способен 

использовать 
научно 

обоснованные 

подходы и 

валидные способы 
количественной и 

качественной 

диагностики и 
оценки для решения 

научных, 

прикладных и 

экспертных задач 

ОПК-3.1.  
Знать основные отечественные 
и зарубежные концепции 

механизмов, условий, 

содержания и движущих сил 

психического развития, 
особенности развития 

познавательной сферы, личности 

и индивидуальности; методы, 
методики и принципы 

организации 

психодиагностического 

исследования.  

 

Контактная работа: 

Лекции 
Практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 
 

ОПК-3.2.  

Уметь устанавливать 
взаимосвязи процессов 

социализации и 

индивидуализации, определять 

роль культурных и 
институциональных рамок в 

становлении социализационного 

процесса с учетом различных 
параметров жизнедеятельности 

человека; пользоваться методами 

количественного, качественного, 
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интерпретационного и 

статистического анализа при 
обработке данных 

психодиагностического 

исследования личности и 

группы. 

ОПК-3.3.  
Владеть навыками анализа 

индивидуальных различий и 
базовых механизмов 

психических процессов и 

состояний; способами решения 

задач психодиагностики в 
заданной области исследования 

и практики 

 

Раздел 2. Типовые контрольные задания и иные материалы,  

необходимые для оценки планируемых результатов обучения по 

дисциплине (оценочные средства). Описание показателей и критериев 

оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

Вопросы для опроса: 

 

Тема 1. Теоретические и методологические основы психологии труда, инженерной 

психологии и эргономики. Психология труда как область знаний, отрасль науки, учебная 

дисциплина и профессия (Е.А.Климов и др.). Предмет и объект психологии труда. История 

развития инженерной психологии. Исторические и научно-технические предпосылки 

возникновения эргономики. Идеи Ф. Тейлора, Ф. Гилберта. Хоторнский эксперимент Ф. 

Мэйо на предприятии «Вестерн электрик». Подходы В.М. Бехтерева и В.Н. Мясищева. Идеи 

А.А. Ухтомского, А.К, Гастева, Н.А. Бернштейна. Современное состояние психологии труда, 

инженерной психологии и эргономики. Предмет и методы инженерной психологии. Состав, 

структура, эргономические факторы и показатели. Организационные, психофизиологические 

и психологические методы эргономики. Математические методы. Имитационные методы. 
Тема 2. Современные психологические  концепции трудовой деятельности. Труд как 

функциональная система деятельности. Психологические признаки труда. Методы изучения 

трудовой деятельности. Психологические анализ профессиональной деятельности. 

Психологический анализ трудовых движений. 

Тема 3. Рабочая система и основные задачи  инженерно-психологического и 

эргономического проектирования. Понятия «рабочая система», «рабочая зона», «рабочее 

место». Классификация рабочих профессий. Общие эргономические требования к 

организации рабочего места. Основные параметры рабочего места. Классификация 

антропометрических признаков. Зоны досягаемости моторного поля рабочего места, рабочие 

положения, движения. Нормативно-правовое обеспечение системы (ГОСТы, ОСТы, 

международные стандарты). 

Тема 4. Эргатические функции и эргатическая система. Функции – трудовые, 

эргатические и средств труда. Психические регуляторы труда. Психические свойства, 

состояния  и процессы как профессионально важные качества (ПВК)  субъекта труда. 

Особенности психических функций и процессов в труде. 

Тема 5. Психофизиологические и психологические основы деятельности оператора. 
Комфортность и безопасность. Монотония, Потребность. Мотивация. Затраты. 

Результативность труда. Удовлетворенность трудом. Функциональный комфорт. 

Психическое утомление. Психическая напряженность. Эмоциональный стресс. Тревожность. 



7 
 

Индифферентное состояние. Инженерно-психологические аспекты охраны труда. 

Психофизиологическая характеристика процесса приема и переработки информации 

оператором. Психологический анализ деятельности оператора.   

Тема 6. Проблема надежности оператора. Психофизиологические аспекты  проблемы 

надежности операторов. Методы определение надежности СЧМС. Профессиональный отбор 

и обучение операторов. Взаимодействие операторов в группе. 

 

 

 

Темы для доклада (в т.ч. для подготовки в мини-группах 3-5 человек): 

 

1.Психология труда как область знаний, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия 

(Е.А.Климов и др.). Предмет и объект психологии труда. История развития инженерной 

психологии,  эргономики. Идеи Ф. Тейлора, Ф. Гилберта.  

2.Хоторнский эксперимент Ф. Мэйо на предприятии «Вестерн электрик». 3.Подходы В.М. 

Бехтерева и В.Н. Мясищева. Идеи А.А. Ухтомского, А.К, Гастева, Н.А. Бернштейна. 

4.Современное состояние психологии труда, инженерной психологии и эргономики. 

Предмет и методы инженерной психологии. Состав, структура, эргономические факторы и 

показатели. 5.Организационные, психофизиологические и психологические методы 

эргономики. Математические методы. Имитационные методы. 

1.Труд как функциональная система деятельности. Психологические признаки труда.  

2.Методы изучения трудовой деятельности.  

3. Психологические анализ профессиональной деятельности. Психологический анализ 

трудовых движений. 

1. Классификация рабочих профессий. Общие эргономические требования к организации 

рабочего места. Основные параметры рабочего места. 2.Классификация 

антропометрических признаков. Зоны досягаемости моторного поля рабочего места, 

рабочие положения, движения.  

3.Нормативно-правовое обеспечение системы (ГОСТы, ОСТы, международные стандарты). 

1.Функции – трудовые, эргатические и средства труда.  

2.Психические регуляторы труда. Психические свойства, состояния  и процессы как 

профессионально важные качества (ПВК)  субъекта труда. Особенности психических 

функций и процессов в труде 

1.Комфортность и безопасность. Монотония. 2.Потребность. Мотивация. Затраты. 

Результативность труда. Удовлетворенность трудом. Функциональный комфорт.  

3.Психическое утомление. Психическая напряженность. Эмоциональный стресс. 

Тревожность. Индифферентное состояние. 4.Инженерно-психологические аспекты охраны 

труда. 5.Психофизиологическая характеристика процесса приема и переработки 

информации оператором. Психологический анализ деятельности оператора.   

 

Вопросы для тестирования по дисциплине 

Статистические методы в психологии 

Наука как 1. 1. Профессиональная деятельность - это: 

А) форма активного  отношения субъекта к действительности,  направленная на 

достижение сознательно поставленных целей; 

Б) форма   активного   отношения   субъекта   к   действительности,   направленная   на 

достижение сознательно поставленных целей и связанная с созданием общественно 

значимых ценностей или освоением социального опыта; 

В) отношение субъекта к действительности, связанное с созданием значимых 

ценностей; 

2. Разница между действием и деятельностью заключается в том, что: 

А) действие всегда автоматизировано; 
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Б) действие часто не имеет своего мотива, а подчиняется общему мотиву 

деятельности;  

В) действие не имеет целенаправленности; 

3. Профессиональному обучению предшествует: 
А) трудовое допрофессиональное обучение и воспитание;  

Б) трудовое постпрофессиональное обучение и воспитание;  

В) образование массовых трудовых коллективов; 

4. Эрратическая система - это: 
А)   сложная целеустремленная система,  включающая человека   (группу   людей), 

техническое устройство (средств деятельности), объект деятельности и среду, в 

которой находится человек; 

Б) сложная целеустремленная система, включающая только человека (группу людей) и 

техническое устройство (средств деятельности); 

В) сложная целеустремленная система, включающая только человека (группу людей) и 

среду его обитания; 

5. Трудовой пост - это: 
А) ограниченная вследствие разделения труда и тем или иным образом 

зафиксированная область приложения сил человека, рассчитанная на создание чего-

либо ценного для общества материальных    вещей, информации, обслуживающих 

действий, функциональных полезных эффектов и т.д.;  

Б) одна из форм существования профессии;  

В) оба ответа верны; 

6. Укажите признак, не определяющий индивидуальный стиль 

деятельности(ИСД): 

А)  эта  система является  средством эффективного приспособления  к  объективным 

требованиям; 

Б) эта система обусловлена определенными личными качествами; 

В) эта система включает приемы всех индивидов, выполняющих деятельность; 

7. Психология безопасности - это отрасль психологической науки, изучающая: 

А) психологические причины несчастных случаев, возникающих в процессе труда и 

других видов деятельности; 

Б) пути использования психологии для повышения безопасности деятельности; 

В) оба ответа верны; 

8. Разработка оптимальных режимов труда и отдыха для разных видов и типов 

трудовой деятельности является: 

А) объектом психологии труда;  

Б) предметом психологии труда;  

В) одной из задач психологии труда; 

9. Содержание профессиональной деятельности определяется: 

А) целью и продуктивностью; 

Б) целью; 

В) потребностью; 

10. Умение - это: 

А) уже освоенное знание, которое правильно применяется на практике, но это 

происходит не автоматизировано; 

Б) то же самое, что и навык; 

В) знание того, как правильно выполнять действие; 

11. По мнению А. К. Марковой средствами профессионального образования 

может быть: 

А) социально-культурные традиции; 

Б) социально-исторические условия осуществления деятельности; 

В) психолого-педагогические стратегии; 
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12. Термин «эргономика» впервые предложен: 

А) Е.Б. Моргуновым; 

Б) В. Н. Мясищевым и В.М. Бехтеревым;  

В) Е.А Климовым; 

13. В системы необходимого обеспечения и вещественного оснащения трудового 

поста входят: 
А) реальные условия и возможности достижения соответствующих трудовых целей;  

Б) реальные условия и возможности достижения соответствующих трудовых задач;  

В) реальные   условия    и    возможности    выполнения    соответствующих   трудовых 

обязанностей; 

14. Индивидуальный стиль менее сформирован при особенностях, относящихся к 

категориям... 
А) особенности, благоприятствующие успеху в данной обстановке; 

Б) особенности, противодействующие успеху; 

В) особенности, связанные с максимальным использованием положительных 

приспособительных возможностей; 

15. Несчастный случай на работе - это:   

А) преднамеренное повреждение человека, препятствующее нормальному 

продолжению его деятельности; 

Б) происшедшее в результате опасного производственного фактора или собственного 

опасного поведения; 

В) некоторое человеческое вмешательство в производственную деятельность, 

повлекшее печальное последствие; 

16. Режим труда - это: 
А) распределение работы в течение всего дня; 

Б) распределение отдыха в короткие отрезки времени; 

В) распределение работы и отдыха, как в течение всего дня, так и в короткие отрезки 

времени; 

17. Важнейшими общепсихологическими свойствами деятельности являются:  

А) предметность, адаптивность, системность; 

Б) системность;  

В) адаптивность; 

18. К физиологическим характеристикам оценки труда не относятся: 

А) напряжённость; 

Б) тяжесть;  

В) длительность; 

 19. Профессиональное самосознание – это:  

А) самосознание человека, для которого конкретная трудовая деятельность - главное 

средство утверждения чувства собственного достоинства как состоявшейся личности;  

Б) одно  из важнейших составных частей духовной жизни общества, выступая по отношению 

к сознанию общества не только и не столько его частью, сколько специфической формой и 

способом его существования; 

В) целостность упорядоченная таким образом, что все ее элементы являются 

вариациями одной единой темы - этоса, то есть некой культурной доминанты.  

20. Эргономика возникла в связи с: 

А) потребностью в целостной системе представлений о работающем человеке, о его 

взаимоотношениях с техникой и с окружающей средой; 

Б) необходимостью упорядочивания социальных и трудовых процессов; 

В) необходимостью упорядочивания взаимоотношений человека с техникой; 

21. Подсистемой трудового поста можно считать. 

А) выполняемую работу; 

Б) должностные обязанности;  
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В) рабочее место; 

22. Формирование мотивов профессиональной деятельности не предполагает; 

А) сдвиг мотива на цель трудовой деятельности; 

Б) "принятие" человеком профессии и нахождение личностного смысла деятельности;  

В) образование целостного поведения работника; 

23. Факторы, воздействие которых на рабочего влечёт за собой профессиональное 

заболевание, называются: 

А) опасные производственные факторы;  

Б) вредные производственные факторы;  

В) деструктивные производственные факторы; 

24. Режим труда и отдыха относится к: 

А) условиям труда; 

Б) средствам труда;  

В) продуктам труда; 

25. Процесс формирования ПСД обозначается понятием: 

А) онтогенеза; 

Б) филогенеза;  

В) системогенеза; 

26. Возможные последствия труда, связанного с высокой мышечной активностью: 

А) односторонняя развитость мышечной системы; 

Б) гипотрофия мышц; 

В) ухудшение деятельности сенсорных систем; 

27. Главным в организации персональной учебно-профессиональной 

деятельности является: 
А) твердо следовать единственно правильному стилю учебно-профессиональной;  

Б)  стремиться вырабатывать свой индивидуальный стиль  учебно-профессиональной 

деятельности; 

    В) использовать только проверенные учебные пособия;  

    28. Когда в нашей стране введено различение двух видов эргономики — 

коррективной и проективной:  

    А) в конце 40 годов;  

    Б) в середине 60-х годов;  

    В) в конце 60-х годов; 

29. Трудовой пост включает в себя следующие компоненты: 
А) заданные цели и представления о результате труда, заданный предмет, система 

средств труда, система профессиональных служебных обязанностей, система прав 

работника, производственная среда; 

Б) заданные цели и представления о результате труда, система средств труда, 

система профессиональных служебных обязанностей, система прав работника, 

производственная среда; 

В) заданные цели и представления о результате труда, заданный предмет, система 

средств труда, система прав работника. 

30. Формирование цели профессиональной деятельности не предполагает 

выделение и учет следующих моментов: 
А) центральным моментом деятельности выступает ее цель (человеческая 

деятельность -это целесообразная деятельность, цель сознательно выбирается 

человеком, в отличие, например, от деятельности животных);  

Б) сама цель рассматривается как идеальный образ результата; уровень достижения, 

к которому надо стремиться; 

В)  основные этапы формирования цели: выделяется поле любых  результатов; не 

уточняется конкретная цель; 

31. Наиболее распространённым производственным показателем рабочих, с 
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которым принято соотносить уровень травматизма, является: 

А) возраст рабочих; 

Б) стаж работы; 

В) модернизированная техника; 

32. Главная проблема режима труда заключается в: 

А) определении того, в каком наибольшем отношении могут стоять друг к другу по 

продолжительности время работы и время отдыха в течение дня; 

Б)  разработке такого режима труда,  при  котором  субъект  трудовой  деятельности 

максимально качественно выполнил бы данную деятельность; 

В) определении количества допустимых микропауз в рабочий день; 

33. Процесс планирования деятельности направлен на: 

А) конкретизацию  вырабатываемых  субъектом  решений   и  определения  

программы деятельности; 

Б) постановку цели; 

В) определение процесса деятельности; 

34. Формы труда менее тяжелые по трудовым показателям - это: 

А) формы группового труда; 

Б) формы труда, связанные с автоматическим производством;  

В) формы интеллектуального труда; 

35. Точка зрения, согласно которой основная задача образования - не 

передача традиций и знаний, а "формирование способности находить 

уникальные смыслы", принадлежит: 
А) В. П.Зинченко;  

Б) А. Г. Асмолову;  

В) В. Франклу 

36. Практическая цель эргономики: 
А) эффективность и безопасность систем «человек - машина» и «человек – 

окружающая среда» и одновременно безопасность, благополучие  и   удовлетворение   

человека деятельностью в этих системах; 

Б) эффективное функционирование систем "человек-машина"; 

В) сохранение здоровья и развитие личности; 

37. Цели и представления о конечном результате, эффекте труда в 

обществе фиксируются посредством: 

А) их изображений, описаний, формулировки общих требований к ним; 

Б) образцов соответствующей работы, их изображений,  описаний, формулировки 

общих требований к ним; 

В) образцов соответствующей работы, их описаний, формулировки общих 

требований к ним; 

38. Формирование представления о программе деятельности не предполагает: 

А) формирование представления о коллективе, в котором будет  выполняться 

деятельность; 

Б) формирование представления о способах выполнения деятельности; 

В) формирование представления о программе деятельности (как последовательности 

адекватных действий и способов); 

39. Среди  психологических  факторов,  влияющих  на  безопасность  труда,  

самое важное место занимает: 
А) особенности темперамента; 

Б) особенности эмоционально-волевой сферы;  

В) мотивация; 

40. Для психологии труда в проблематике профессионального утомления 

наиболее специфической задачей является: 

А) разработка мероприятий направленных на снижение утомления;  
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Б) изучение изменений дееспособности под влиянием утомления;  

В) изучение влияния усталости на повышение уровня утомления; 

41. Для  характеристики  разнообразия  человеческой  деятельности  

используется термин: 
А) субъективизм типов и видов деятельности;  

Б) объективизм типов и видов деятельности;  

В) полиморфизм типов и видов деятельности; 

42. К признакам монотонного труда не относится: 

А) простота действий; 

Б) малоэлементный количественный состав операции;  

В) действие одного и того же стимула; 

43. Глобальная проблема профессионального образования - это: 

А) какой субъект труда нужен производству; 

Б) какой подход применять в образовании; 

В) каким должно быть образование, быстрым или длительным; 

44. В зависимости от числа действующих в эргатических системах людей 

различают: 

А) только моноэргатические системы; 

Б) эргатические системы первого, второго и более высоких порядков; 

В) моноэргатические (один оператор) и полиэргатические (несколько человек) 

системы; 

45. К предметной области труда относятся: 
А) система свойств и взаимоотношений объектов, явлений, процессов, которыми 

человек должен мысленно или практически оперировать на определенном трудовом 

посту; 

Б) система свойств  объектов,    процессов,    которыми  человек ложен мысленно  

или практически оперировать на определенном трудовом посту; 

В) система свойств и взаимоотношений объектов, явлений, которыми человек 

должен мысленно или практически оперировать на определенном трудовом посту; 

46. Формирование информационной основы деятельности (ИОД) не 

предполагает выделение и рассмотрение следующих моментов: 

А) ознакомление с историей развития и преобразования деятельности, особенностью 

формирования ИОД как прогрессирующей структуры 

Б)   особенности   формирования   ИОД:   информация  часто   меняющаяся,   что  

требует гибкости   ИОД;   многоплановость   информации   вызывает   

необходимость   быстрого переключения с одного вида информации на другой; 

В) в целом формирование ИОД предполагает: формирование ИОД в материальном 

плане (способность воспринимать и обрабатывать реальные сигналы, несущие 

информацию); формирование ИОД в идеальном плане (способность строить 

информационные образы и значения по получаемым сигналам); 

47. Режим, который  возникает за счёт значительного усложнения задач, 

когда человек без высокой волевой регуляции и широкого использования 

резервов, как правило, уже не может удовлетворительно справляться с 

выполнением возложенных на него функций, называется: 
А) минимальный режим;  

Б) оптимальный режим;  

В) экстремальный режим; 

48. Основным фактором профессионального утомления является: 

А) сама трудовая деятельность; 

Б) условия трудовой деятельности; 

В) хронические заболевания субъекта трудовой деятельности; 

49. Управленческая деятельность - это: 
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А) профессиональная деятельность, организующая людей для достижения цели; 

Б) класс видов профессиональной деятельности, специфика которого определяется ее 

основной задачей - необходимостью организации людей по иерархическому принципу 

для достижения общих целей; 

В) организация людей для достижения цели; 

50. К факторам эмоционального напряжения в труде не относится: 

А) повышенная ответственность за других людей; 

Б) работа в условиях дефицита времени; 

В) изолированность от трудового коллектива; 

51. Сущность непрерывного образования: 
А) постоянное развитие профессионала, соответствующее развивающемуся 

современному производству; 

Б) формирование личности будущего профессионала; 

В) ориентировка на предполагаемую перспективу; 

52. Эргатическая функция - это: 

А) функция взаимодействия субъекта и объекта труда; 

Б) любая трудовая функция; 

В) функция организации трудовой деятельности; 

53. К информационной составляющей среды субъекта труда можно отнести: 

А) правила внутреннего распорядка, устав учреждения, предприятия, нормы 

отношения к людям,    мнениям, информации, традиции   организации, своей   группы,    

средства наглядности, рекламы; 

Б) культура, опыт, образ жизни, деятельность, поведение, учреждения,    организации, 

группы и их представители, реальное место данного человека в структуре своего 

трудового сообщества; 

В) тело и его состояния; 

54. Уровни формирования ИОД включают: 

А) сенсорно-перцептивный уровень (восприятие информации);  когнитивный уровень 

(оценка    значимости    информации);  образно-оперативный    уровень     (переработка 

информации и построение информационных образов); 

Б) сенсорно-перцептивный уровень  (восприятие информации);  когнитивный уровень 

(оценка значимости информации); логический; 

В)     образно-оперативный  уровень (переработка информации и  построение 

информационных   образов),   логический,   психологический (внутреннее   восприятие 

информации); 

55. Наиболее   эффективными   средствами   воспитания безопасности в   трудовой 

деятельности были признаны: 

А) наказания и состязания; 

Б) аудиовизуальные средства (телевидение, кино); 

В) беседа и плакат 

56. К видам профессионального утомления относится: 

А) физическое и умственное; 

Б) эмоциональное;  

В) оба ответа верны; 

57. Управленческая деятельность характеризуется: 

А)  опосредованная,  предмет деятельности  -  другие  люди,  процесс  деятельности  - 

организация   деятельности   других   людей,   содержание   деятельности   -   

реализация определенных универсальных управленческих функций; 

Б) опосредованная, процесс деятельности - организация деятельности других людей, 

наличие цели, предмет деятельности - технические устройства; 

В) содержание деятельности - реализация определенных универсальных 

управленческих  функций, предмет деятельности - другие люди, организация 
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деятельности, результата деятельности; 

58. Тяжесть труда тесно связана со следующими показателями: А) длительность;  

Б) энергозатраты;  

В) неравномерность; 

59. Ориентировка на предполагаемую перспективу - это характеристика:  

А) непрерывного образования;  

Б) опережающего образования;  

В) среднего образования; 

60. Основные группы эргатических функций: 

А) духовное  производство,  производство упорядоченности  социальных процессов и 

материальное производство; 

Б) материальное производство, образование и искусство; 

В) построение идеологий духовное производство и жизнеобеспечение субъектов 

труда; 

61. Индивидуальная психологическая структура труда - это: 

А) своеобразное, характеризующее данного человека сочетание уровней 

выраженности трех психологических признаков труда; 

Б) своеобразное, характеризующее данного человека сочетание уровней выраженности 

двух психологических признаков труда; 

В) своеобразное, характеризующее данного человека в данное время сочетание 

уровней выраженности четырех психологических признаков труда; 

62.  Согласно концепции В.С. Мерлина (1986), индивидуальный стиль 

деятельности – это:  

А) не набор отдельных свойств, а целесообразная система взаимосвязанных действий, 

при помощи которой достигается определенный результат;  

Б) развитие психологической системы профессиональной деятельности субъекта 

труда;  

В) обусловленная типологическими особенностями устойчивая система способов, 

которая складывается у человека, стремящегося к наилучшему осуществлению данной 

деятельности  

63. Подход, применяемый при проведении психологических анализов 

безопасности трудовой деятельности: 

А) терапевтический; 

Б) клинический;  

В) социокультурный; 

64. К мерам для снижения монотонности труда относится: 
А) смена труда и отдыха, чередование операций;  

Б) введение посторонних раздражителей (музыка);  

В) оба ответа верны; 

65. Управленческие функции образуют структуру, включающую четыре 

основные группы функций: 

А) управление персоналом, кадровые, стратегические, воспитательные; 

Б)деятельностно-административные, кадровые, производственно-технологические, 

производные; 

В) производные, кадровые, маркетинговые, стратегические; 

66. Система деятельности, сформированная на индивидуальных особенностях 

личности, называется: 

А) индивидуальным стилем деятельности;  

Б) этапом творческой деятельности;  

В) самореализацией; 

67. Учебное пособие, позволяющее формировать навыки, необходимые в 

реальных условиях труда - это: 
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А) учебный тренажер; 

Б) тест на проверку знаний; 

В) интервью; 

68. Методы эргономического анализа с точки зрения целей: 

А) производственные и лабораторные; 

Б) объективные и субъективные; 

В) аналитические и проектировочные; 

69. К средствам труда Е. А. Климов относит: 
А) вещественные средства, орудия труда; внешние функциональные средства труда; 

внутренние функциональные средства труда; 

Б) вещественные средства, орудия труда, внутренние функциональные средства 

труда; 

В) внешние функциональные средства труда, внутренние функциональные средстве 

труда; 

70. В. С. Мерлин выделял три уровня в формировании ИСД, укажите 

правильный ответ: 
А)    1)формирование    «симптомокомплексов»,    характеризующих    отдельные    

свойства личности, 2) изменение интенсивности и частоты проявления 

индивидуальных свойств человека по мере   развития и 3) образование устойчивой 

связи между улучшением деятельности и мотивацией её осуществлять; 

Б) 1) изменение интенсивности и частоты проявления индивидуальных свойств 

человека по мере   развития,  2) возникновение элементов пристройки к ядру стиля и 

3) определение комплекса природных особенностей человека; 

В) формирование  «симптомокомплексов», характеризующих отдельные свойства 

личности; изменение интенсивности и частоты проявления индивидуальных свойств 

человека по мере развития и возникновение новых связей между индивидуальными   

свойствами формирование интегральной индивидуальности; 

71. Клинический подход заключается в: 
А) разностороннем изучении всех внешних и внутренних факторов, которые могли 

отдельно или в их сочетании явиться причиной неправильных действий человека и 

привести его к данному несчастному случаю; 

Б) анализе более ограниченного числа показателей несчастного случая, которые, 

однако, строго стандартизированы по видам, категориям; 

В) искусственном моделировании ситуации, конкретном её изучении; 

72. Если время работы будет совпадать с периодами наивысшей 

работоспособности, то: 
А) работник  сможет выполнить минимум работы при  максимальном расходовании 

энергии; 

Б)  работник  сможет  выполнить  максимум работы  при  минимальном 

расходовании энергии и минимальном утомлении; 

В) работник  сможет выполнить максимум работы  при  минимальном расходовании 

энергии и максимальном утомлении; 

73. Под видом деятельности следует понимать: 

А) деятельность, характеризующуюся спецификой предмета;  

Б) конкретную профессиональную (или непрофессиональную) деятельность, 

характеризующуюся спецификой предмета, условий, содержания и требований к 

ней;  

В) конкретную профессиональную деятельность; 

74. Научением на когнитивном уровне не является: 

А) научение знаниям и понятиям; 

Б) мышление; 

В) сенсомоторное научение; 



16 
 

75. Одно из основных требований к деятельности при создании учебного 

тренажера: 

А) деятельность должна имитироваться; 

Б) деятельность должна моделироваться;  

В) деятельность должна повторяться; 

76. Термином эргономики не является следующий: 

А) «машина»; 

Б) «оператор»;  

В) «личность»; 

77. К внутренним функциональным средствам труда относятся: 

А) мысленные эталоны, образцы вещественных результатов или их отдельных 

признаков, мысленные схемы-планы трудовых процессов, удерживаемые в   памяти 

правила, профессиональные «заповеди», последовательности самоинструкций; 

Б) выразительные средства поведения, речи, некоторые системы и органы человека; 

В) приборы,    машины,    дающие    изображения,    условный    знак,    обрабатывают 

информацию, средства воздействия на предметную ситуацию; 

78. Проблема стиля - это: 

А) вопрос индивидуальной деятельности отдельных людей; 

Б) вопрос оптимального и синергетического согласования личностных и 

профессиональных потенциалов; 

В) вопрос оптимального согласования индивидуальностей партнеров, оптимального 

и синергетического согласования личностных и профессиональных потенциалов; 

79. Опасные по соображениям безопасности труда точки - это: 

А) это время, в которое случается большое количества происшествий; 

Б) особые места, выделяющиеся высокой концентрацией на них несчастных случаев; 

В) опасные современные техники; 

80. При построении недельных режимов труда и отдыха следует исходить из 

того, что:  
А) работоспособность человека не зависит от внешних факторов; 

Б) работоспособность человека является стабильной величиной в течение недели; 

В) работоспособность человека не является стабильной величиной в течение недели; 

1.  
Промежуточная аттестация по дисциплине «Консультирование и коучинг: модели и 

подходы»проводится в форме экзамена. 

 

Типовые задания (вопросы) для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

1. Предмет психологии труда, и ее задачи на современном этапе развития 

российского общества. 

2. История отечественной психологии труда 

3. Место психологии труда в системе наук. Психология труда как область знания, 

отрасль науки, учебная дисциплина и профессия 

4. Основные разделы психологии труда. Понятие «эргономика» 

5. Эргатическая система и эргатические функции. 

6. Когнитивные и регулятивные процессы в структуре профессиональной 

деятельности 

7. Способности как факторы профессиональной деятельности 

8. Трудовой пост в организации и его компоненты. 

9. Трудовая мотивация и удовлетворенность трудом 

10. Теоретические и методологические проблемы психологии труда. 

11. Методы психологии труда. 
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12. Развитие человека как субъекта труда. Профессиональное становление личности 

13. Профессиональная деформация 

14. Индивидуальный стиль трудовой деятельности 

15. Психологические аспекты социально-трудовой реабилитации больных и инвалидов 

16. Понятие функционального состояния 

17. Виды функциональных состояний человека 

18. Динамика работоспособности и состояния утомления 

19. Специфические функциональные состояния в психолого-педагогической 

деятельности 

20. Понятие профессиональной деятельности, специальности, должности. Трудовой 

пост в организации и его компоненты 

21. Психологическая структура профессиональной деятельности 

22. Основные типы и виды профессиональной деятельности 

23. Метод профессиографии 

24. Общая характеристика труда. 

25. Психологическая характеристика профессионализма. 

26. Профориентационная система (сущность, этапы, современное состояние 

проблемы) 

27. Сущность, виды, необходимость профессионального психологического отбора. 

28. Принципы профессионального психологического отбора. 

29. Психологическое описание профессии. Психограмма. 

30. Профессиограмма, ее предназначение и содержание. 

31. Сущность психологической подготовки к труду. 

32. Психологическая сущность и особенности профессиональной адаптации. 

33. Психологическая сущность работоспособности. 

34. Изменение работоспособности в зависимости от продолжительности труда. 

Психология организации труда и отдыха. 

35. Подходы к пониманию стресса в современной психологии. Профессиональный 

стресс. 

36. Психологические условия и средства преодоления стресса. 

37. Понятие «конфликта». Особенности профессиональных конфликтов. 

38. Влияние производственной и социальной среды на безопасность труда. 

39. Проблемы регуляции в профессиональной деятельности. 

40. Субъективные причины производственного травматизма. 

41. Тенденции развития прикладной психологии в сфере профессионального труда. 

42. Психологические основы профотбора и аттестации кадров. 

  

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

 описание шкал оценивания 

Оценивание устного опроса (индивидуального, фронтального) 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Правильность 

формулировок и раскрытия 

содержания категорий; 

2. Отражение 

закономерностей развития 

процессов и явлений, 

раскрытие причинно-

следственных связей; 

3.Самостоятельность 

Задание решено самостоятельно. При 

этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логических 

рассуждениях, в ответах нет ошибок, 

получен верный ответ, задание 

решено рациональным способом. 

Хорошо Задание решено с помощью 

преподавателя. 

При этом составлен правильный 

алгоритм решения задания, в 
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суждений по отдельным 

проблемам; 

4. Аргументация авторской 

позиции; 

5. Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

6. Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

областей; 

7. Наличие связей 

теоретических положений с 

практикой  (будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

 

логическом рассуждении и решении 

нет существенных ошибок; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом 

или допущено не более двух 

несущественных ошибок, получен 

верный ответ 

Удовлетворительно Задание решено с подсказками 

преподавателя. 

При этом задание понято правильно, 

в логическом рассуждении нет 

существенных ошибок, но допущены 

существенные ошибки в выборе 

объяснения; задание решено не 

полностью или в 

общем виде. 

Неудовлетворительно Задание не решено. 

 

Оценивание подготовки доклада, сообщения с презентацией  

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Раскрытие темы; 

2. Глубина 

проработки  

проблемы; 

3. Представление  

информации; 

4. Информативность 

и оформление 

презентации; 

5. Ответы на 

вопросы. 

 

Тема раскрыта полностью.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует 

понимание значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит глубокий и детальный анализ 

темы с опорой на авторитетные, 

достоверные источники и литературу, 

Интернет-ресурсы. Работу сопровождает 

примерами, иллюстрирующими глубокое 

понимание обучающимися сути 

поставленной проблемы, логики ее 

изложения. 

Представляемая информация 

систематизирована, последовательна и 

логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена 

полно и чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и 

ошибки в представляемой информации. 

Широко использованы информационные 

технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Хорошо Тема в целом раскрыта.  

Проводит анализ темы с привлечением 

дополнительной литературы.   

Выводы обоснованы. Демонстрирует 
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понимание значимости раскрываемой  

темы, обосновывает тему.  

Проводит анализ темы с опорой на 

источники и литературу, Интернет-ресурсы. 

Работу сопровождает примерами, 

иллюстрирующими понимание 

обучающимися сути поставленной 

проблемы, логики ее изложения. 

Представляемая информация в целом 

систематизирована, последовательна и 

логически связана.  

Использованы профессиональные термины. 

Информация по заявленной теме изложена 

чётко.  

Отсутствуют фактические ошибки и 

ошибки в представляемой информации. 

Широко использованы информационные 

технологии (PowerPoint).  

Ответы на вопросы полные с приведением 

примеров и/или пояснений. 

 

Удовлетворительно Тема не полностью раскрыта.  Отсутствуют 

выводы. Не понимает значимость 

раскрываемой темы, не может ее 

обосновать. Анализ темы поверхностный,  

отсутствуют примеры, опора на один 

источник.  

Представляемая информация логически не 

связана. Не использованы 

профессиональные термины. Информация, 

изложенная в презентации, не соответствует 

обозначенной теме.  В тексте и презентации 

присутствуют серьёзные ошибки, 

информация недостаточно структурирована. 

Нет ответов на вопросы. 

Неудовлетворительно Задание не выполнено. 

 

Оценивание выполнения тестов 

4-балльная шкала Показатели Критерии 

Отлично 1. Полнота 

выполнения 

тестовых задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. 

Самостоятельность 

тестирования; 

5. и т.д. 

Выполнено 90 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос 

Хорошо Выполнено 70 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; однако были 

допущены неточности в определении 

понятий, терминов и др. 

Удовлетворительно Выполнено 50 и более % заданий 

предложенного теста, в заданиях открытого 
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типа дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют 

доказательные примеры, текст со 

стилистическими и орфографическими 

ошибками. 

Неудовлетворительно Выполнено 49 и менее % заданий 

предложенного теста, на поставленные 

вопросы ответ отсутствует или неполный, 

допущены существенные ошибки в 

теоретическом материале (терминах, 

понятиях) 

                                           Оценивание экзамена 
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№ Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-1.2; ПК-4.1 

 

Правильность ответов на 

все вопросы (верное, 

четкое и достаточно 

глубокое изложение 

идей, понятий, фактов и 

т.д.); 

Сочетание полноты и 

лаконичности ответа; 

Наличие практических 

навыков по дисциплине 

(решение задач или 

заданий); 

Ориентирование в 

учебной, научной и 

специальной литературе; 

Логика и 

аргументированность 

изложения; 

Грамотное 

комментирование, 

приведение примеров, 

аналогий; 

Культура ответа. 

оценка «отлично» - обучающийся должен 

дать полные, исчерпывающие ответы на 

вопросы билета, в частности, ответ 

должен предполагать знание основных 

понятий и их особенностей, умение 

правильно определять специфику 

соответствующих отношений, правильное 

решение практического задания. Оценка 

«отлично» предполагает наличие системы 

знаний по предмету, умение излагать 

материал в логической 

последовательности, систематично, 

грамотным языком; 

оценка «хорошо» - обучающийся должен 

дать полные ответы на вопросы, 

указанные в билете. Допускаются 

неточности при ответе, которые все же не 

влияют на правильность ответа. Ответ 

должен предполагать знание основных 

понятий и их особенностей, умение 

правильно определять специфику 

соответствующих отношений. Оценка 

«хорошо» предполагает наличие системы 

знаний по предмету, умение излагать 

материал в логической 

последовательности, систематично, 

грамотным языком, однако, допускаются 

незначительные ошибки, неточности по 

названным критериям, которые все же не 

искажают сути соответствующего ответа; 

оценка «удовлетворительно» - 

обучающийся должен в целом дать ответы 

на вопросы, предложенные в билете, 

ориентироваться в системе дисциплины, 

знать основные категории предмета. 

Оценка «удовлетворительно» 

предполагает, что материал в основном 

изложен грамотным языком; 

оценка «неудовлетворительно» 

предполагает, что обучающимся либо не 

дан ответ на вопрос билета, либо 

обучающийся не знает основных 

категорий, не может определить предмет 

дисциплины. 

1. Тестирование  

(на экзамене)  

  

Полнота знаний 

теоретического 

контролируемого 

материала. Количество 

«отлично» - процент правильных ответов 

90-100%; 

 «хорошо» - процент правильных ответов 

78-88%; 
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правильных ответов «удовлетворительно» - процент 

правильных ответов 65-77%; 

«неудовлетворительно» - процент 

правильных ответов менее 65%. 

 

 

Раздел 3. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за 

дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный 

контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля 

осуществляются на практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, 

который может проводиться в начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью 

закрепления знаний терминологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается 

во внимание формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

включённости в занятия, рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

1.   Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися 

группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по 

устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение 

условий сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

                                              Текущая аттестация обучающихся.  

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся и является обязательной. 

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме опроса по оцениванию 

фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется ведущим 

преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

– учебная дисциплина (активность на занятиях, 

своевременность выполнения различных видов заданий, посещаемость 

всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

– степень усвоения теоретических знаний; 

– уровень овладения практическими умениями и навыками по 

всем видам учебной работы; 

– результаты самостоятельной работы.  

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 

обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой 

дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по 

дисциплине. Оценивание обучающегося согласно графика проведения текущего контроля 

проводится преподавателем независимо от наличия или отсутствия обучающегося (по 

уважительной или неуважительной причине) на занятии. Оценка носит комплексный 

характер и учитывает достижения обучающегося по основным компонентам учебного 

• 
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процесса за текущий период. 

Оценивание освоения компетенций обучающимся носит комплексный характер и 

учитывает его достижения по освоению дисциплин учебного плана.   

 

 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Описания процедуры 

проведения контрольно-

оценочного 

мероприятия и процедуры 

оценивания результатов 

обучения 

 

Критерии оценки Оценка Время, 

выделяе

мое на 

ответ 
min max 

Доклад, 

сообщение с 

презентацией 

Доклад, сообщение – устное 

публичное выступление по 

определенному учебно-

познавательному или 

научному вопросу (сообщение 

новой информации, 

представление полученных 

результатов исследований). 

Темы докладов, сообщений 

выдаются на практических 

занятиях, предшествующих 

изучению предлагаемой темы. 

Доклад, сообщение могут 

сопровождаться 

презентацией, предоставление 

тезисов выступления. 

Выполненное задание 

предъявляется студентом на 

занятии по изучению 

предлагаемой темы. 

Раскрытие темы; 

Понимание и 

обоснование 

значимости 

раскрываемой темы; 

Глубина проработки 

проблемы; 

Представление 

информации; 

Информативность и 

оформление 

презентации; 

Ответы на вопросы 

2 5 10-15 

мин. 

Опрос Вопросно-ответный способ 

проверки знаний студентов, 

при котором изучаемый 

материал расчленяется на 

отдельные смысловые 

единицы, и по каждой из них 

задаются вопросы. Позволяет 

оценить знания и кругозор 

студента, умение логически 

построить ответ, владение 

монологической речью и иные 

коммуникативные навыки 

Правильность 

формулировок и 

раскрытия содержания 

категорий; 

Отражение 

закономерностей 

развития процессов и 

явлений, раскрытие 

причинно-следственных 

связей; 

Самостоятельность 

суждений по отдельным 

проблемам; 

Аргументация 

авторской позиции; 

Наглядность и 

иллюстративность 

примеров; 

Интеграция знаний из 

междисциплинарных 

2 5 3-5 мин. 
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областей; 

Наличие связей 

теоретических 

положений с практикой  

(будущей 

профессиональной 

деятельностью). 

Тест Система тематических 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня основных 

знаний и умений 

обучающегося по теме.  

Обязательным элементом 

фонда оценочных средств 

является итоговый тест по 

дисциплине (экспресс-форма 

проверки), который должен 

быть загружен в систему 

дистанционного обучения 

(СДО)  

 

Полнота выполнения 

тестовых задания; 

Своевременность 

выполнения задания; 

Правильность ответов 

на вопросы; 

Самостоятельность 

тестирования. 

 

2 5 40 мин. 

 

На тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых заданий 
включает 20 вопросов. За каждый правильный ответ на вопрос даётся 5 баллов.   

 
Перевод баллов в оценку: 

4-балльная шкала Бинарная шкала Критерии 

Отлично                

                   Зачтено 

Выполнено 85-100 %   

Хорошо Выполнено 70-84 % 

Удовлетворительно Выполнено 50-69 % 

Неудовлетворительно                  Не зачтено Выполнено 0-49 % 

 

                                     Промежуточная аттестация обучающихся.  

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине проводится в 

соответствии с Положением о порядке проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся ОАНО ВО «МПСУ» и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с учебным 

планом  на 4 курсе в 7 семестре для обучающихся очной формы обучения;  в 8-ом 

семестре для очно-заочной формы обучения. Форма контроля для очной и для очно-

заочной форм обучения– экзамен. 

 Обучающийся допускается к экзамену по дисциплине в случае выполнения им 

учебного плана: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на рабочую программу 

дисциплины, основную и дополнительную литературу. Основное в подготовке к сдаче 

зачёта - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать 

промежуточную аттестацию. При подготовке к экзамену обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать 

каждый день выполнение намеченной работы.  По завершению изучения дисциплины 
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сдается экзамен.  Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная подготовка в дни, 

предшествующие экзамену по темам курса; подготовка к ответу на вопросы.  

Оценка знаний обучающегося на экзамене определяется его учебными 

достижениями в семестровый период и результатами текущего контроля знаний и 

выполнением им задания. 
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№ Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций/ 

индикаторов 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. зачет 

ПК-1.2; ПК-

4.1 

зачет представляет собой выполнение 

обучающимся заданий, включающего в 

себя: 

 

Задание №1 – теоретический вопрос на 

знание базовых понятий предметной 

области дисциплины, а также 

позволяющий оценить степень 

владения обучающимся принципами 

предметной области дисциплины, 

понимание их особенностей и 

взаимосвязи между ними; 

 

Задание №2 – задание на анализ 

ситуации из предметной области 

дисциплины и выявление способности 

обучающегося выбирать и применять 

соответствующие принципы и методы 

решения практических проблем, 

близких к профессиональной 

деятельности; 

 

Задание №3 – задание на проверку 

умений и навыков, полученных в 

результате освоения дисциплины; 

 

Задание № 4 – активное участие в 

опросе (индивидуальном или 

фронтальном), демонстрация полной 

самостоятельности суждений по 

отдельным проблемам,  аргументация 

авторской позиции в полной мере, 

раскрытие связи теоретических 

положений с практикой и будущей 

профессиональной деятельностью. 

 

Задание № 5 – подготовка доклада 

(презентации) по предложенным 

темам. 

 

Задание № 6 – выполнение теста. 

Выполнение обучающимся 

заданий оценивается по 

следующей балльной шкале:  

Задание 1: 1-2 баллов 

Задание 2: 1-2 баллов 

Задание 3: 1-2 баллов  

Задание 4: 1-2 баллов  

Задание 5: 3-4 баллов  

Задание 6: 1-5 баллов  

 

 

«Зачтено» 

 

От 9 до 17 баллов 

 

«Незачтено» 

 

До 8 баллов 

 

Составитель: Небродовская-Мазур Е.Ю., канд. психол. наук 

 
 


