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1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины «Основы управленческого консультирования» направлен 

на формирование у обучающихся по программе высшего образования – программе 

магистратуры – по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом, направленность 

(профиль) «Управление персоналом организации» УК-4, УК-5: 

 
Код 

компетен

ции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения компетенций Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенции 

УК-4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.4 - Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Контактная работа: 

лекции, 

практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.2 - Понимает необходимость восприятия 

и учета межкультурного разнообразия 

общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

Контактная работа: 

лекции, 

практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

планируемых результатов обучения по дисциплине оценочные средства). Описание 

показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Инструкция 

Задание закрытого типа с выбором одного 

или нескольких ответов 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

(Если несколько ответов, то прочитайте текст и 

выберите правильные ответы) 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия 

Прочитайте текст и установите соответствие 

 

Задания закрытого типа на установление 

правильной последовательности 

Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Задания комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа с обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор 

ответа 

 

Задания комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов с обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор 

ответов 

Задания с развернутым ответом Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

 

  



СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Указания по оцениванию Результат 

оценивания 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия считается верным если правильно 

установлены все соответствия 

Верно/неверно 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Задание закрытого типа на установление 

правильной последовательности считается 

верным если правильно указываются все 

последовательности 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указан ответ и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указаны ответы и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания открытого типа с 

развернутым ответом 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

считается верным, если ответ совпадает с 

эталоном по содержанию и полноте. 

Верно/неверно 

 

  



 

3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся 

Тема 

дисциплины 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения/ 

Время 

выполнения 

Тема 1 

Сущность и 

содержание 

консалтинговой 

деятельности 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

1. Консалтинг:  

а) это вид интеллектуальной 

деятельности, основная задача 

которого заключается в анализе, 

обосновании перспектив развития 

и использования научно-

технических и организационно-

экономических инноваций с 

учетом предметной области и 

проблем клиента;  

б) это консультации в области 

производственных отношений, 

связанные с оптимизацией 

использования финансовых 

ресурсов и целью обеспечения 

максимального дохода 

собственниками предприятия  

в) деятельность специальных 

компаний, заключающаяся в 

консультировании производителей, 

продавцов, покупателей по 

широкому кругу вопросов 

экономики, финансов, 

внешнеэкономических связей, 

создания и регистрации фирм, 

исследования и прогнозирования 

рынка товаров и услуг, инноваций.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

2. Деловая услуга, 

заключающаяся в подборе и 

оценке управленческих кадров: 

а) рекрутмент; 

б) управленческое 

консультирование; 

в) инжиниринг; 

г) тренинг. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

Базовый 

 

1-3 минуты 



3. Деятельность 

профессиональных 

консультантов, на- 

правленная на обслуживание 

потребностей организаций и 

физических лиц в консультациях, 

обучении, исследовательских 

работах по проблемам их 

функционирования и развития: 

а) обучение; 

б) консультирование; 

в) юридическая услуга; 

г) аудит. 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

4. Этапы оказания 

консалтинговых услуг:  

а) выявление проблем; разработка 

решений, внедрение решений;  

б) диагностика, внедрение, решение 

проблем;  

в) определение проблемы, анализ, 

поиск решения проблемы 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

5. При каком виде 

консультирования консультанты 

активно взаимодействуют с 

клиентом, побуждая его 

высказывать свои идеи, 

соображения, предложения, 

проводить при помощи 

консультантов анализ проблем и 

выработку решений:  

а) обучающем;  

б) процессном;  

в) экспертном  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

6. Какие виды консалтинга можно 

выделить (должны быть верны 

все варианты подпункта):  

а) финансовый, инвестиционный, 

управленческий, антикризисный  

б) концессионный, Гue Гiligenвe, 

кадровый  

в) франчайзинговый, юридический, 

IT, аудиторский 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

7. Виды консалтинговых услуг 

(согласно классификации 

Европейского справочника-

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



указателя консультантов по 

менеджменту):  

а) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление кадрами, 

маркетинг, производство, 

информационная технология, 

специальные услуги  

б) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление, 

производство, информационная 

технология, специальные услуги  

в) общее управление, 

администрирование, управление 

кадрами, маркетинг, производство, 

антикризисное управление, 

финансовое управление 

Прочитайте текст и установите 

соответствие 

8.  
 

1) автоматизация 

процессов сбора, 

передачи и 

анализа 

информации 

2) стратегическое 

исследование 

рынка 

3) интеграция 

управленческих 

команд при 

слияниях и 

поглощениях 

4) оформление 

бизнес-

процессов 

5) оптимизация 

финансовых 

потоков 

а) 

организационное 

развитие  

б) операционное 

развитие  

в) ИТ-развитие  

г) корпоративное 

развитие  

д) кадровое 

развитие 

Ответ  
1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

 

 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

9. Вид консультационных услуг, 

специализирующийся 

на рекламе, сбыте, имидже 

компании, дизайне: 

а) маркетинг; 

б) общее управление; 

в) администрирование; 

г) специальные услуги. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

10. Ученый – основатель 

управленческого 

консультирования в СССР: 

а) Д.М. Гвишиани; 

б) В.Ш. Раппопорт; 

в) А.К. Гастев; 

г) П.М. Керженцев; 

д) А.И. Пригожин. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 2 

Управленческое 

консультирование 

как 

профессиональна

я карьера  

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

11. Какие консультанты 

занимаются вопросами 

исследования рынка и 

обеспечивают принятие решений 

в области сбыта, ценообразования, 

рекламы, разработки новой 

продукции, послепродажного 

обслуживания и т.д.:  

а) по административному 

управлению  

б) по общему управлению  

в) по финансовому управлению  

г) по управлению кадрами  

д) по маркетингу  

е) по организации производства  

ё) по информационным технологиям 

ж) специализированные 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и впишите 

правильный ответ 
 

12. … – оказание экспертной 

помощи руководителям 

предприятий и учреждений по 

решению конкретных 

организационно-управленческих 

проблем. 

 

Ответ: Управленческое 

консультирование 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

13. В каких формах 

осуществляются услуги 

российских консультантов:  

а) разовые консультации по 

основным вопросам бизнеса в 

России и за рубежом: консультации 

осуществляются в устном и 

письменном виде в форме вопрос-

ответ как непосредственно, так и по 

заранее подготовленным клиентом 

вопросам;  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



б) осуществление по заказам клиента 

консалтинговых проектов, 

включающих в себя диагностику 

проблем, разработку и внедрение 

решений  

в) проведение консалтинг - 

семинаров, т.е. группой работы 

консультантов и представителей 

предприятия с отрывом от 

производства.  

г) информационное обслуживание: 

по запросам клиентов могут 

предоставляться статистические 

обзоры и прогнозы развития 

экономики в целом и отдельных 

отраслей, справки о 

законодательных актах, сведения о 

надежности потенциальных 

партнеров и т.д.  

д) экспертиза: консультанты 

предоставляют экспертные 

заключения по самостоятельно 

подготовленным клиентом 

разработкам, бизнес-планам, 

инвестиционным проектам, схемам 

финансовых операции, контрактам. 

е) все выше перечисленное 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

14. Подход, при котором 

консультирование – это форма 

оказания помощи в отношении 

содержания, процесса или 

структуры задач. Консультант не 

отвечает за выполнение задачи, но 

помогает тем, кто ответствен за 

это: 

а) функциональный; 

б) профессиональный; 

в) процессный; 

г) обучающий. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

15. …. консультирование 

отличается целевой 

направленностью и представляет 

собой создание конкретных 

проектов в определенной 

внутрифирменной сфере, 

например, маркетинговый проект 

выхода фирмы на рынок с 

созданием сети магазинов или 

проект технического 

перевооружения предприятия.: 

а) функциональное; 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут  



б) профессиональное; 

в) процессное; 

г) проектное. 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

16. Принцип, предполагающий 

постоянный поиск путей 

повышения результативности 

управленческого 

консультирования: 

а) эффективности; 

б) креативности; 

в) динамичности; 

г) компетентности.  

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут  

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

17. Принцип, предполагающий 

недопустимость осуществления 

процесса консультирования с 

опорой исключительно на 

практический опыт: 

а) гибкость; 

б) научность; 

в) преемственность; 

г) креативность. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

18. Принцип, предполагающий 

активное участие членов 

коллектива организации-

заказчика в разработке 

и освоении инноваций: 

а) конкретности; 

б) динамичности; 

в) эффективности; 

г) гласности. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

19. Принцип, требующий 

перманентного развития и 

совершенствования теории и 

практики управленческого 

консультирования: 

а) прогрессивности; 

б) научности; 

в) конкретности; 

г) динамичности. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

  

20.  

Принцип, предполагающий, что 

управленческое 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 



консультирование сохраняет 

наиболее эффективные приемы и 

методы консультантов разных 

поколений: 

а) конкретности; 

б) преемственности; 

в) гласности; 

г) динамичности. 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

21. К основным этапам проектного 

консультирования относится: 

а) предоставление консультаций 

для реализации проекта; 

б) составление заказчиком 

задания; 

в) участие в реализации проекта; 

г) поэтапная подготовка проекта; 

д) согласование с заказчиком 

каждого этапа реализации проекта; 

е) привлечение дополнительных 

услуг консультантов для 

подтверждения гипотез. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий  

 

5-10 минут 

Тема 3 

Потребность в 

услугах 

консультантов 

 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

22. К внешним факторам, 

стимулирующим обращение к 

консультантам, не относят:  

а) нестабильный характер налоговой 

системы;  

б) коррупционные явления;  

в) внутренняя и внешняя 

конкуренция; 

г) высокий уровень инфляции;  

д) необходимость оптимизации 

налогового планирования. 

 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

23. К внутренним факторам, 

стимулирующим обращение к 

консультантам, относят:  

а) нестабильный характер налоговой 

системы;  

б) коррупционные явления;  

в) потребность в привлечении 

капитала и технологий;  

г) необработанность и 

противоречивость законодательства 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

24.  

К причинам и основаниям для 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

Повышенный 

 

3-5 минут 



обращения к консультантам 

относят: 

а) рост затрат на единицу продукции; 

б) беспристрастный взгляд со 

стороны; 

в) обоснование решений, принятых 

руководством; 

г) использование особых знаний и 

опыта консультанта; 

д) уменьшение внешних и 

внутренних потоков 

финансирования. 

 

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
  

25. К причинам, сдерживающим 

российских менеджеров к 

привлечению консультантов 

относят: 

а) убежденность в полноте знаний 

о предприятии;  

б) боязнь утраты 

конфиденциальности;  

в) невозможность количественной 

оценки эффекта консультирования. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

26. Среди методов аргументации в 

пользу привлечения 

консультантов выделяют:  

а) качественную оценку эффекта 

консультирования;  

б) равенство стоимости услуг 

консультанта ожидаемой 

дополнительной прибыли;  

в) объективность и 

конфиденциальность экспертных 

оценок. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

установите соответствие 
 

27.  

1. Проблема а. не только 

текущая 

неблагополучная 

ситуация, но и 

тенденция, 

которая может 

привести к 

ухудшению в 

будущем и 

поэтому требует 

принятия 

соответствующи

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



х мер в 

настоящем. 

 

2. Ситуация б. совокупность 

факторов и 

условий, 

вызвавших 

появление 

проблемы. 

 

Ответ: 1-а, 2-б 

Прочитайте текст и 

выберите правильные ответы 
 

28. Выделите типичные ошибки 

при определении проблем: 

а) принятие симптомов за 

проблему; 

б) определение проблемы с позиции 

власти; 

в) объективное мнение о причинах 

проблемы; 

г) нет системного подхода к 

решению проблем; 

д) системный подход к решению 

проблем. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 
 

29. Процедура разработки и 

реализации решения проблем 

включает: 

а) разработку программы, 

определение трудностей, 

механизм реализации программы; 

б) диагностику проблемы, 

определение целей, разработку 

программы, определение 

трудностей, механизм реализации 

программы; 

в) диагностику проблемы, 

определение целей, разработку 

программы, определение 

трудностей, механизм реализации 

программы; оценку результатов. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

 Прочитайте текст и 

выберите правильный ответ 

 

30. По виду затрачиваемых 

ресурсов на решение, 

выделяют проблемы: 

а) внешние, внутренние; 

б) технико-технологические, 

информационные, человеческие, 

финансовые. 
 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 



 

 

3.2. Задания для проведения промежуточного контроля обучающихся 

Тема 

дисциплины 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения/ 

Время 

выполнения 

Тема 1 

Сущность и 

содержание 

консалтинговой 

деятельности 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

1. Консалтинг:  

а) это вид интеллектуальной 

деятельности, основная задача 

которого заключается в анализе, 

обосновании перспектив развития 

и использования научно-

технических и организационно-

экономических инноваций с 

учетом предметной области и 

проблем клиента;  

б) это консультации в области 

производственных отношений, 

связанные с оптимизацией 

использования финансовых 

ресурсов и целью обеспечения 

максимального дохода 

собственниками предприятия  

в) деятельность специальных 

компаний, заключающаяся в 

консультировании производителей, 

продавцов, покупателей по 

широкому кругу вопросов 

экономики, финансов, 

внешнеэкономических связей, 

создания и регистрации фирм, 

исследования и прогнозирования 

рынка товаров и услуг, инноваций.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

2. Деловая услуга, 

заключающаяся в подборе и 

оценке управленческих кадров: 

а) рекрутмент; 

б) управленческое 

консультирование; 

в) инжиниринг; 

г) тренинг. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

3. Деятельность 

профессиональных 

консультантов, на- 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 



правленная на обслуживание 

потребностей организаций и 

физических лиц в консультациях, 

обучении, исследовательских 

работах по проблемам их 

функционирования и развития: 

а) обучение; 

б) консультирование; 

в) юридическая услуга; 

г) аудит. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

4. Этапы оказания 

консалтинговых услуг:  

а) выявление проблем; разработка 

решений, внедрение решений;  

б) диагностика, внедрение, решение 

проблем;  

в) определение проблемы, анализ, 

поиск решения проблемы 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

5. При каком виде 

консультирования консультанты 

активно взаимодействуют с 

клиентом, побуждая его 

высказывать свои идеи, 

соображения, предложения, 

проводить при помощи 

консультантов анализ проблем и 

выработку решений:  

а) обучающем;  

б) процессном;  

в) экспертном  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

6. Какие виды консалтинга можно 

выделить (должны быть верны 

все варианты подпункта):  

а) финансовый, инвестиционный, 

управленческий, антикризисный  

б) концессионный, Гue Гiligenвe, 

кадровый  

в) франчайзинговый, юридический, 

IT, аудиторский 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

7. Виды консалтинговых услуг 

(согласно классификации 

Европейского справочника-

указателя консультантов по 

менеджменту):  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



а) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление кадрами, 

маркетинг, производство, 

информационная технология, 

специальные услуги  

б) общее управление, 

администрирование, финансовое 

управление, управление, 

производство, информационная 

технология, специальные услуги  

в) общее управление, 

администрирование, управление 

кадрами, маркетинг, производство, 

антикризисное управление, 

финансовое управление 

Прочитайте текст и установите 

соответствие 

8.  
 

1) автоматизация 

процессов сбора, 

передачи и 

анализа 

информации 

2) стратегическое 

исследование 

рынка 

3) интеграция 

управленческих 

команд при 

слияниях и 

поглощениях 

4) оформление 

бизнес-

процессов 

5) оптимизация 

финансовых 

потоков 

а) 

организационное 

развитие  

б) операционное 

развитие  

в) ИТ-развитие  

г) корпоративное 

развитие  

д) кадровое 

развитие 

Ответ  
1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

 

 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

9. Вид консультационных услуг, 

специализирующийся 

на рекламе, сбыте, имидже 

компании, дизайне: 

а) маркетинг; 

б) общее управление; 

в) администрирование; 

г) специальные услуги. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

10. Ученый – основатель 

управленческого 

консультирования в СССР: 

а) Д.М. Гвишиани; 

б) В.Ш. Раппопорт; 

в) А.К. Гастев; 

г) П.М. Керженцев; 

д) А.И. Пригожин. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 2 

Управленческое 

консультирование 

как 

профессиональна

я карьера  

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

11. Какие консультанты 

занимаются вопросами 

исследования рынка и 

обеспечивают принятие решений 

в области сбыта, ценообразования, 

рекламы, разработки новой 

продукции, послепродажного 

обслуживания и т.д.:  

а) по административному 

управлению  

б) по общему управлению  

в) по финансовому управлению  

г) по управлению кадрами  

д) по маркетингу  

е) по организации производства  

ё) по информационным технологиям 

ж) специализированные 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и впишите 

правильный ответ 

 

12. … – оказание экспертной 

помощи руководителям 

предприятий и учреждений по 

решению конкретных 

организационно-управленческих 

проблем. 

 

Ответ: Управленческое 

консультирование 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

13. В каких формах 

осуществляются услуги 

российских консультантов:  

а) разовые консультации по 

основным вопросам бизнеса в 

России и за рубежом: консультации 

осуществляются в устном и 

письменном виде в форме вопрос-

ответ как непосредственно, так и по 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



заранее подготовленным клиентом 

вопросам;  

б) осуществление по заказам клиента 

консалтинговых проектов, 

включающих в себя диагностику 

проблем, разработку и внедрение 

решений  

в) проведение консалтинг - 

семинаров, т.е. группой работы 

консультантов и представителей 

предприятия с отрывом от 

производства.  

г) информационное обслуживание: 

по запросам клиентов могут 

предоставляться статистические 

обзоры и прогнозы развития 

экономики в целом и отдельных 

отраслей, справки о 

законодательных актах, сведения о 

надежности потенциальных 

партнеров и т.д.  

д) экспертиза: консультанты 

предоставляют экспертные 

заключения по самостоятельно 

подготовленным клиентом 

разработкам, бизнес-планам, 

инвестиционным проектам, схемам 

финансовых операции, контрактам. 

е) все выше перечисленное 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

14. Подход, при котором 

консультирование – это форма 

оказания помощи в отношении 

содержания, процесса или 

структуры задач. Консультант не 

отвечает за выполнение задачи, но 

помогает тем, кто ответствен за 

это: 

а) функциональный; 

б) профессиональный; 

в) процессный; 

г) обучающий. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

15. …. консультирование 

отличается целевой 

направленностью и представляет 

собой создание конкретных 

проектов в определенной 

внутрифирменной сфере, 

например, маркетинговый проект 

выхода фирмы на рынок с 

созданием сети магазинов или 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут  



проект технического 

перевооружения предприятия.: 

а) функциональное; 

б) профессиональное; 

в) процессное; 

г) проектное. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

16. Принцип, предполагающий 

постоянный поиск путей 

повышения результативности 

управленческого 

консультирования: 

а) эффективности; 

б) креативности; 

в) динамичности; 

г) компетентности.  

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут  

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

17. Принцип, предполагающий 

недопустимость осуществления 

процесса консультирования с 

опорой исключительно на 

практический опыт: 

а) гибкость; 

б) научность; 

в) преемственность; 

г) креативность. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

18. Принцип, предполагающий 

активное участие членов 

коллектива организации-

заказчика в разработке 

и освоении инноваций: 

а) конкретности; 

б) динамичности; 

в) эффективности; 

г) гласности. 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

19. Принцип, требующий 

перманентного развития и 

совершенствования теории и 

практики управленческого 

консультирования: 

а) прогрессивности; 

б) научности; 

в) конкретности; 

г) динамичности. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

Базовый 

 



  

20.  

Принцип, предполагающий, что 

управленческое 

консультирование сохраняет 

наиболее эффективные приемы и 

методы консультантов разных 

поколений: 

а) конкретности; 

б) преемственности; 

в) гласности; 

г) динамичности. 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

21. К основным этапам проектного 

консультирования относится: 

а) предоставление консультаций 

для реализации проекта; 

б) составление заказчиком 

задания; 

в) участие в реализации проекта; 

г) поэтапная подготовка проекта; 

д) согласование с заказчиком 

каждого этапа реализации проекта; 

е) привлечение дополнительных 

услуг консультантов для 

подтверждения гипотез. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий  

 

5-10 минут 

Тема 3 

Потребность в 

услугах 

консультантов 

 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

22. К внешним факторам, 

стимулирующим обращение к 

консультантам, не относят:  

а) нестабильный характер налоговой 

системы;  

б) коррупционные явления;  

в) внутренняя и внешняя 

конкуренция; 

г) высокий уровень инфляции;  

д) необходимость оптимизации 

налогового планирования. 

 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

23. К внутренним факторам, 

стимулирующим обращение к 

консультантам, относят:  

а) нестабильный характер налоговой 

системы;  

б) коррупционные явления;  

в) потребность в привлечении 

капитала и технологий;  

г) необработанность и 

противоречивость законодательства 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

24.  

К причинам и основаниям для 

обращения к консультантам 

относят: 

а) рост затрат на единицу продукции; 

б) беспристрастный взгляд со 

стороны; 

в) обоснование решений, принятых 

руководством; 

г) использование особых знаний и 

опыта консультанта; 

д) уменьшение внешних и 

внутренних потоков 

финансирования. 

 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

  

25. К причинам, сдерживающим 

российских менеджеров к 

привлечению консультантов 

относят: 

а) убежденность в полноте знаний 

о предприятии;  

б) боязнь утраты 

конфиденциальности;  

в) невозможность количественной 

оценки эффекта консультирования. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

26. Среди методов аргументации в 

пользу привлечения 

консультантов выделяют:  

а) качественную оценку эффекта 

консультирования;  

б) равенство стоимости услуг 

консультанта ожидаемой 

дополнительной прибыли;  

в) объективность и 

конфиденциальность экспертных 

оценок. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и 

установите соответствие 

 

27.  
1. Проблема а. не только 

текущая 

неблагополучная 

ситуация, но и 

тенденция, 

которая может 

привести к 

ухудшению в 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



будущем и 

поэтому требует 

принятия 

соответствующи

х мер в 

настоящем. 

 

2. Ситуация б. совокупность 

факторов и 

условий, 

вызвавших 

появление 

проблемы. 

 

Ответ: 1-а, 2-б 

Прочитайте текст и выберите 

правильные ответы 

 

28. Выделите типичные ошибки 

при определении проблем: 

а) принятие симптомов за 

проблему; 

б) определение проблемы с позиции 

власти; 

в) объективное мнение о причинах 

проблемы; 

г) нет системного подхода к 

решению проблем; 

д) системный подход к решению 

проблем. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

 

29. Процедура разработки и 

реализации решения проблем 

включает: 

а) разработку программы, 

определение трудностей, 

механизм реализации программы; 

б) диагностику проблемы, 

определение целей, разработку 

программы, определение 

трудностей, механизм реализации 

программы; 

в) диагностику проблемы, 

определение целей, разработку 

программы, определение 

трудностей, механизм реализации 

программы; оценку результатов. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

30. По виду затрачиваемых 

ресурсов на решение, 

выделяют проблемы: 

а) внешние, внутренние; 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 



б) технико-технологические, 

информационные, человеческие, 

финансовые. 

 

Тема 4. 

Стадии 

консультационног

о процесса   

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

31.  Какая стадия 

консультационного процесса 

включает в себя первоначальный 

контакт с клиентом и 

определение потребности в 

консультационных услугах? 

 

    a)  Разработка решений. 

    б)  Внедрение решений. 

    в)  Оценка результатов. 

    г)  Предварительное 

изучение и заключение 

контракта.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

32. 

На какой стадии 

консультационного процесса 

консультант проводит анализ 

ситуации в компании-клиенте, 

собирает информацию и 

определяет проблемы? 

 

    a)  Предварительное изучение 

и заключение контракта. 

    б)  Диагностика и 

формулирование проблемы.  

    в)  Разработка решений. 

    г)  Внедрение решений.  

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

33. 

На какой стадии 

консультационного процесса 

разрабатываются конкретные 

решения для решения 

выявленных проблем? 

 

    a)  Диагностика и 

формулирование проблемы. 

    б)  Разработка решений 

    в)  Внедрение решений. 

    г)  Оценка результатов. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

34. 

Какая стадия консультационного 

процесса включает в себя 

реализацию разработанных 

решений в компании-клиенте? 

 

    a)  Предварительное изучение 

и заключение контракта. 

    б)  Диагностика и 

формулирование проблемы. 

    в)  Разработка решений. 

    г)  Внедрение решений.  

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

35. 

На какой стадии 

консультационного процесса 

консультант оценивает 

эффективность внедренных 

решений и достижение 

поставленных целей? 

 

    a)  Предварительное изучение 

и заключение контракта. 

    б)  Диагностика и 

формулирование проблемы. 

    в)  Разработка решений. 

    г)  Оценка результатов.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

36. 

В какой последовательности 

обычно проходят стадии 

консультационного процесса? 

 

    a)  Диагностика, разработка, 

внедрение, оценка, контракт. 

    б)  Контракт, диагностика, 

разработка, внедрение, оценка.  

    в)  Оценка, внедрение, 

разработка, диагностика, 

контракт. 

    г)  Разработка, внедрение, 

диагностика, оценка, контракт. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

37. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Базовый 

 

1-3 минуты 



Что является важным элементом 

стадии предварительного 

изучения и заключения 

контракта? 

 

    a)  Разработка детального 

плана действий. 

    б)  Сбор информации о 

компании-клиенте и её 

проблемах. 

    в)  Формулирование целей и 

задач консультирования. 

    г)  Все перечисленные 

варианты.  

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

38. 

Какие методы могут 

использоваться на стадии 

диагностики и формулирования 

проблемы? 

 

    a)  Интервью, анализ 

документов, наблюдение.  

    б)  Разработка презентаций. 

    в)  Внедрение новых 

технологий. 

    г)  Подготовка отчёта об 

эффективности. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

39. 

Что важно учитывать на стадии 

внедрения решений? 

 

    a)  Участие персонала 

компании-клиента.  

    б)  Только действия 

консультанта. 

    в)  Только использование 

новых технологий. 

    г)  Только финансовые 

показатели. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

40. 

Какая информация должна быть 

включена в отчет об оценке 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 



результатов консультационного 

процесса? 

    a)  Достигнутые результаты, 

выявленные проблемы, 

рекомендации на будущее.  

    б)  Только финансовые 

показатели. 

    в)  Только мнения 

консультантов. 

    г)  Только мнения клиентов. 

Тема 5. Методы 

работы 

консультантов 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

41. 

Какой метод сбора информации 

подразумевает 

структурированное общение с 

представителями клиента для 

получения информации о 

проблеме? 

 

    a)  Наблюдение. 

    б)  Анализ документов. 

    в)  Интервью.  

    г)  Анкетирование. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

42. 

Какой метод анализа данных 

позволяет выявить взаимосвязи 

между различными факторами и 

определить причинно-

следственные связи? 

 

    a)  SWOT-анализ. 

    б)  Анализ документов. 

    в)  Корреляционный анализ.    

г)  Брейншторминг. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

43. 

Какой метод используется для 

генерации идей и решений в 

группе, позволяя участникам 

свободно высказывать свои 

мысли? 

 

    a)  Дельфи-метод. 

    б)  SWOT-анализ. 

    в)  Брейншторминг.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 



    г)  Корреляционный анализ. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

44. 

Какой метод позволяет 

систематизировать информацию 

о сильных и слабых сторонах 

организации, возможностях и 

угрозах внешней среды? 

 

    a)  Корреляционный анализ. 

    б)  Бенчмаркинг. 

    в)  SWOT-анализ.  

    г)  Дельфи-метод. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

45. 

Какой метод предполагает 

сравнение деятельности 

компании-клиента с лучшими 

практиками в отрасли? 

 

    a)  SWOT-анализ. 

    б)  Бенчмаркинг.  

    в)  Корреляционный анализ. 

    г)  Дельфи-метод. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

46. 

Какой метод основан на сборе 

мнений экспертов, проводимом в 

несколько раундов с целью 

достижения консенсуса? 

 

    a)  Брейншторминг. 

    б)  SWOT-анализ. 

    в)  Дельфи-метод.  

    г)  Бенчмаркинг. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

47. 

Какой метод предполагает 

непосредственное наблюдение за 

процессами и деятельностью в 

компании-клиенте? 

 

    a)  Интервью. 

    б)  Анализ документов. 

    в)  Наблюдение.  

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



    г)  Анкетирование. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

48. 

Какой метод используется для 

сбора количественных данных о 

мнениях и предпочтениях 

большой группы людей? 

 

    a)  Интервью. 

    б)  Наблюдение. 

    в)  Анкетирование.  

    г)  Анализ документов. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

49. 

Какой метод позволяет 

структурировать и 

систематизировать информацию, 

полученную в ходе 

консультационного проекта? 

 

    a)  Брейншторминг. 

    б)  Картирование процессов.  

    в)  Дельфи-метод. 

    г)  SWOT-анализ. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

50. 

Какой метод часто используется 

для представления результатов 

консультационного проекта и 

рекомендаций клиенту? 

 

    a)  Корреляционный анализ. 

    б)  Презентация.  

    в)  Анкетирование. 

    г)  Наблюдение. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Тема 6. 

Управление 

консалтинговыми 

организациями 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

51. 

Какая из следующих функций НЕ 

является ключевой функцией 

управления консалтинговой 

организацией? 

 

    a)  Управление проектами. 

    б)  Управление персоналом. 

    в)  Управление финансами. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



    г)  Управление 

производством.  

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

52. 

Что является основной целью 

управления проектами в 

консалтинговой организации? 

 

    a)  Максимизация прибыли от 

каждого проекта. 

    б)  Успешное завершение 

проектов в рамках бюджета и 

сроков.  

    в)  Увеличение количества 

проектов. 

    г)  Набор новых сотрудников. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

53. 

Какие навыки наиболее важны 

для руководителей проектов в 

консалтинговой организации? 

 

    a)  Управление командой, 

планирование, коммуникация.  

    б)  Знание специфики 

производства. 

    в)  Навыки программирования. 

    г)  Опыт работы в продажах. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

54. 

Как консалтинговые организации 

обычно привлекают новых 

клиентов? 

 

    a)  Через рекомендации, 

маркетинг, networking.  

    б)  Через холодные звонки. 

    в)  Через спам-рассылки. 

    г)  Только через личные 

знакомства. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

55. 

Что такое "кадровый резерв" в 

консалтинговой организации? 

 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 



    a)  Группа сотрудников, 

готовых к повышению в 

должности.  

    б)  Группа сотрудников, 

уволенных из компании. 

    в)  Группа сотрудников, 

находящихся в отпуске. 

    г)  Группа сотрудников, 

работающих на неполный 

рабочий день. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

56. 

Какие показатели используются 

для оценки эффективности 

работы консалтинговой 

организации? 

 

    a)  Выручка, рентабельность, 

удовлетворенность клиентов.  

    б)  Количество произведенной 

продукции. 

    в)  Объем продаж товаров. 

    г)  Рыночная стоимость акций. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

57. 

Как консалтинговые организации 

обычно управляют своими 

финансами? 

 

    a)  Ведение бюджета, 

контроль затрат, управление 

денежными потоками.  

    б)  Продажа товаров. 

    в)  Производство продукции. 

    г)  Только через привлечение 

инвестиций. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

58. 

Что такое "бренд" 

консалтинговой организации? 

 

    a)  Название компании. 

    б)  Логотип компании. 

    в)  Репутация и имидж 

компании на рынке.  

    г)  Сайт компании. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

59. 

Какие риски характерны для 

консалтинговых организаций? 

 

    a)  Риск невыполнения 

проекта в срок, риск нехватки 

квалифицированных 

специалистов, риск потери 

клиентов.  

    б)  Риск брака продукции. 

    в)  Риск падения спроса на 

товары. 

    г)  Риск недостатка сырья. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

60. 

Какое значение имеет развитие 

персонала в консалтинговой 

организации? 

 

    a)  Повышение 

квалификации сотрудников, 

что приводит к улучшению 

качества услуг и 

конкурентоспособности.  

    б)  Увеличение расходов 

компании. 

    в)  Уменьшение количества 

сотрудников. 

    г)  Не имеет существенного 

значения. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Тема 7. 

Консалтинг как 

элемент 

инфраструктуры 

профессионально

й поддержки 

бизнеса 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

61. 

Что такое управленческий 

консалтинг? 

 

    a) Предоставление 

экспертных услуг по 

улучшению бизнес-процессов.  

    б) Разработка программного 

обеспечения для бизнеса. 

    в) Производство и продажа 

товаров. 

    г) Финансовое инвестирование 

в бизнес-проекты. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 



Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

62. 

Какую роль играет консалтинг в 

инфраструктуре 

профессиональной поддержки 

бизнеса? 

 

    a)  Минимальную, так как 

большинство компаний 

справляются без него. 

    б)  Вспомогательную, 

предоставляя консультации по 

необходимости. 

    в)  Ключевую, предоставляя 

экспертизу и поддержку для 

решения сложных задач. 

    г)  Регулирующую, 

устанавливая стандарты для 

бизнеса. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

63. 

Какие услуги обычно 

предоставляют консалтинговые 

компании? 

 

    a)  Разработку стратегий, 

оптимизацию процессов, 

управление проектами.  

    б)  Производство и продажу 

товаров. 

    в)  Финансовые инвестиции. 

    г)  Рекламные услуги. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

64. 

Для каких типов бизнеса 

наиболее востребован 

управленческий консалтинг? 

 

    a)  Только для крупных 

корпораций. 

    б)  Только для малых 

предприятий. 

    в)  Для бизнеса всех размеров 

и типов, сталкивающегося со 

сложными проблемами. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 



    г)  Для некоммерческих 

организаций. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

65. 

Какое преимущество получают 

компании от использования услуг 

консалтинговых организаций? 

 

    a)  Доступ к экспертным 

знаниям и опыту, объективный 

взгляд на проблемы, экономию 

времени и ресурсов.  

    б)  Только снижение затрат. 

    в)  Только увеличение 

прибыли. 

    г)  Только улучшение имиджа 

компании. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

66. 

Как консалтинговые услуги 

влияют на 

конкурентоспособность бизнеса? 

 

    a)  Не оказывают никакого 

влияния. 

    б)  Отрицательно влияют, 

увеличивая затраты. 

    в)  Положительно влияют, 

помогая компаниям улучшить 

свою эффективность и 

инновационность.  

    г)  Непредсказуемо влияют. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

67. 

Что такое «инфраструктура 

профессиональной поддержки 

бизнеса»? 

 

    a)  Совокупность 

организаций и институтов, 

предоставляющих услуги и 

поддержку для бизнеса.  

    б)  Только государственные 

структуры, поддерживающие 

бизнес. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



    в)  Только банковские и 

кредитные учреждения. 

    г)  Только образовательные 

учреждения. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

68. 

Какие другие элементы, помимо 

консалтинга, входят в 

инфраструктуру 

профессиональной поддержки 

бизнеса? 

 

    a)  Обучающие центры, 

юридические фирмы, 

аудиторские компании.  

    б)  Только государственные 

органы. 

    в)  Только рекламные 

агентства. 

    г)  Только производственные 

предприятия. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

69. 

Какие факторы влияют на выбор 

консалтинговой компании? 

 

    a)  Репутация, опыт, 

специализация, стоимость 

услуг.  

    б)  Только стоимость услуг. 

    в)  Только рекомендации 

друзей. 

    г)  Только реклама. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Базовый 

 

1-3 минуты 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

70. 

Как консалтинговые услуги 

способствуют инновациям в 

бизнесе? 

 

    a)  Консультанты могут 

помочь компаниям внедрять 

новые технологии и бизнес-

модели.  

    б)  Консультанты не участвуют 

в инновационных процессах. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Базовый 

 

1-3 минуты 



    в)  Консультанты только 

снижают затраты. 

    г)  Консультанты только 

увеличивают прибыль. 

Тема 8. 

Консультировани

е по вопросам 

управления 

персоналом 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

71. 

Что является результатом 

успешного консультационного 

проекта по управлению 

персоналом? 

 

    a)  Повышение 

эффективности работы 

персонала, снижение текучести 

кадров, улучшение мотивации 

сотрудников, оптимизация 

затрат на персонал.  

    б)  Только повышение 

заработной платы сотрудников. 

    в)  Только сокращение 

численности персонала. 

    г)  Только улучшение имиджа 

компании. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

72. 

Как консультанты помогают 

компаниям в подборе персонала? 

 

    a)  Разрабатывая стратегию 

подбора, оптимизируя 

процессы отбора, проводя 

оценку кандидатов, используя 

современные методы 

рекрутинга.  

    б)  Только размещая вакансии 

на сайтах. 

    в)  Только проводя 

собеседования. 

    г)  Только используя агентства 

по подбору персонала. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

73. 

Какие компетенции важны для 

консультанта по управлению 

персоналом? 

 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

 

5-10 минут 



    a)  Знание законодательства 

в области труда, опыт работы в 

сфере управления персоналом, 

навыки коммуникации, 

аналитические способности.  

    б)  Только знание 

законодательства в области 

труда. 

    в)  Только опыт работы в сфере 

управления персоналом. 

    г)  Только навыки 

коммуникации. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

74. 

Какие инструменты 

используются консультантами 

для разработки системы 

мотивации персонала? 

 

    a)  Анализ существующей 

системы мотивации, изучение 

потребностей сотрудников, 

разработка новых программ 

стимулирования.  

    б)  Только повышение 

заработной платы. 

    в)  Только введение системы 

штрафов. 

    г)  Только предоставление 

дополнительных выходных. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

75. 

Как консультанты помогают 

снизить текучесть кадров в 

компании? 

 

    a)  Разрабатывая программы 

обучения и развития, улучшая 

систему мотивации и 

вовлеченности сотрудников, 

оптимизируя условия труда.  

    б)  Только повышая 

заработную плату. 

    в)  Только увольняя 

неэффективных сотрудников. 

    г)  Только проводя аттестации 

сотрудников. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 



Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

76. 

Какие решения могут 

предложить консультанты по 

управлению персоналом для 

повышения 

производительности труда? 

 

    a)  Оптимизация 

организационной структуры, 

внедрение новых технологий, 

обучение персонала, 

разработка системы 

мотивации.  

    б)  Только увеличение 

заработной платы. 

    в)  Только сокращение 

численности персонала. 

    г)  Только внедрение новых 

технологий. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

77. 

Какие методы используются 

консультантами по 

управлению персоналом для 

диагностики проблем? 

 

    a)  Анкетирование, 

интервьюирование, анализ 

документов, наблюдение.  

    б)  Только анкетирование. 

    в)  Только интервьюирование. 

    г)  Только анализ документов. 

УК-4.4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Повышенный 

 

3-5 минут 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

78. 

Какие проблемы в области 

управления персоналом чаще 

всего становятся предметом 

консультаций? 

 

    a)  Низкая 

производительность труда, 

высокая текучесть кадров, 

проблемы с мотивацией 

персонала.  

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Повышенный 

 

3-5 минут 



    б)  Только проблемы с 

мотивацией персонала. 

    в)  Только проблемы с 

подбором персонала. 

    г)  Только проблемы с оплатой 

труда. 

Прочитайте текст и выберите 

правильный ответ 

79. 

Что является основной целью 

консультирования по 

управлению персоналом? 

 

    a)  Увольнение неэффективных 

сотрудников. 

    б)  Повышение 

эффективности работы 

персонала и оптимизация 

процессов управления 

персоналом.  

    в)  Только увеличение 

заработной платы сотрудникам. 

    г)  Только сокращение 

численности персонала. 

УК-5.2 - Понимает 

необходимость восприятия и 

учета межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Высокий  

 

5-10 минут 
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Ключи к заданиям для проведения текущего контроля обучающихся 

 

 

 

 

 

Ключи к заданиям для проведения промежуточного контроля обучающихся 

 

 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 а 

2 а 

3 б 

4 а 

5 а 

6 а 

7 а 

8 1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

9 а 

10 б 

11 д 

12 Управленческое консультирование 

13 е 

14 в 

15 г 

16 а 

17 б 

18 г 

19 а 

20 б 

21 а,б,в,г 

22 д 

23 в 

24 б, в, г  

25 а, б 

26 в 

27 1-а, 2-б 

28 а, б, г 

29 а 

30 б 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 а 

2 а 

3 б 

4 а 

5 а 

6 а 

7 а 

8 1-в, 2-г, 3-д, 4-а, 5-б 

9 а 

10 б 



11 д 

12 Управленческое консультирование 

13 е 

14 в 

15 г 

16 а 

17 б 

18 г 

19 а 

20 б 

21 а,б,в,г 

22 д 

23 в 

24 б, в, г  

25 а, б 

26 в 

27 1-а, 2-б 

28 а, б, г 

29 а 

30 б 

31 г 

32 б 

33 б 

34 г 

35 г 

36 б 

37 г 

38 а 

39 а 

40 а 

41 в 

42 в 

43 в 

44 в 

45 б 

46 в 

47 в 

48 в 

49 б 

50 б 

51 г 

52 б 

53 а 

54 а 

55 а 

56 а 

57 а 

58 в 

59 а 

60 а 

61 а 

62 в 

63 а 

64 в 

65 а 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66 в 

67 а 

68 а 

69 а 

70 а 

71 а 

72 а 

73 а 

74 а 

75 а 

76 а 

77 а 

78 а 

79 б 


