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1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины «Управленческие решения» направлен на формирование 

у обучающихся по программе высшего образования – программе бакалариата – по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль) – «Управление 

бизнесом»  УК-4.1: 

 
Код 

компетен

ции 

Результаты освоения 

ООП (содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения компетенций Формы 

образовательной 

деятельности, 

способствующие 

формированию и 

развитию 

компетенции 

УК-4 

 
Способен осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном и 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

УК-4.1 

Выбирает коммуникативно приемлемые 

стиль и средства взаимодействия в общении  

на государственном языке РФ и 

иностранном(-ых) языках, в том числе с 

использованием средств информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) 

Контактная работа: 

лекции, 

практические 

занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 

  



 

2. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

планируемых результатов обучения по дисциплине оценочные средства). Описание 

показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания. 
 

ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Инструкция 

Задание закрытого типа с выбором одного 

или нескольких ответов 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

(Если несколько ответов, то прочитайте текст и 

выберите правильные ответы) 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия 

Прочитайте текст и установите соответствие 

 

Задания закрытого типа на установление 

правильной последовательности 

Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Задания комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа с обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор 

ответа 

 

Задания комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов с обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор 

ответов 

Задания с развернутым ответом Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

 

  



СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Указания по оцениванию Результат 

оценивания 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия считается верным если правильно 

установлены все соответствия 

Верно/неверно 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Задание закрытого типа на установление 

правильной последовательности считается 

верным если правильно указываются все 

последовательности 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

одного верного ответа из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указан ответ и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с выбором 

нескольких ответов из предложенных с 

обоснованием считается верным если правильно 

указаны ответы и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания открытого типа с 

развернутым ответом 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

считается верным, если ответ совпадает с 

эталоном по содержанию и полноте. 

Верно/неверно 

 

  



 

3. Контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

1. Что такое управленческое решение? 

a) Любое действие руководителя. 

b) Выбор из нескольких альтернатив для достижения 

цели. 

c) Планирование работы коллектива. 

d) Контроль за исполнением задач. 

Ответ: b) 

 

2. На каком этапе процесса принятия решения 

происходит формулировка проблемы? 

a) Выбор альтернативы. 

b) Оценка последствий. 

c) Анализ ситуации. 

d) Разработка альтернатив. 

Ответ: c) 

 

3. Какой метод принятия решений основан на интуиции 

и опыте? 

a) Метод Дельфи 

b) Метод анализа иерархий 

c) Интуитивный метод 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Базовый 

1-3 

минуты 

 

 



d) Метод мозгового штурма 

Ответ: c) 

4. Что такое критерий принятия решения? 

a) Мнение эксперта. 

b) Мера оценки эффективности альтернативы. 

c) Срок принятия решения. 

d) Количество альтернатив. 

Ответ: b) 

 

5. Какой метод используется для структурирования 

сложных проблем и выбора наилучшего решения? 

a) Метод проб и ошибок 

b) Метод экспертных оценок 

c) Метод анализа иерархий 

d) Интуитивный метод 

Ответ: c) 

 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

6. Что такое "дерево решений"? 

a) Графическое представление возможных путей 

развития событий. 

b) Список возможных решений. 

c) Таблица оценки альтернатив. 

d) Метод мозгового штурма. 

Ответ: a) 

7. Метод Дельфи используется для: 

a) Сбора идей от большой группы людей. 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Повышен

ный 

3-5 минут 

 

 



b) Анонимного опроса экспертов. 

c) Оценки рисков. 

d) Построения дерева решений. 

Ответ: b) 

 

8. Метод мозгового штурма направлен на: 

a) Критическую оценку идей. 

b) Генерацию большого количества идей. 

c) Выбор лучшего решения. 

d) Анализ рисков. 

Ответ: b) 

 

9. Что такое анализ чувствительности в принятии 

решений? 

a) Оценка влияния изменения параметров на результат. 

b) Оценка рисков. 

c) Сбор информации от экспертов. 

d) Генерация идей. 

Ответ: a) 

 

10. Какой метод используется для оценки рисков? 

a) Метод анализа иерархий 

b) Метод Дельфи 

c) Анализ чувствительности 

d) Все перечисленные 

Ответ: d) 

 



Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

11. В чем отличие рационального и ограниченно-

рационального подхода к принятию решений? (Ответ: 

Рациональный подход предполагает полный анализ 

всех альтернатив и факторов, ограниченно-

рациональный - использование ограниченной 

информации и упрощенных моделей) 

 

12. Что такое эвристики в принятии решений? (Ответ: 

Простые правила и "правила большого пальца", 

используемые для принятия решений в условиях 

неопределенности) 

 

13. Какие факторы влияют на эффективность принятия 

решений? (Ответ: Качество информации, опыт 

руководителя, время, наличие ресурсов) 

 

14. В чем суть метода парных сравнений? (Ответ: 

Попарное сравнение альтернатив по каждому критерию 

для определения предпочтений) 

 

15. Что такое групповое принятие решений и его 

преимущества? (Ответ: Принятие решений 

коллективом, преимущества - более широкий взгляд на 

проблему, коллективная ответственность) 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Высокий 

5-10 минут 

 



 

 

3.2. Задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» 

проводится в форме зачета. 

 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

1. Что такое управленческое решение? 

a) Любое действие руководителя. 

b) Выбор из нескольких альтернатив для достижения 

цели. 

c) Планирование работы коллектива. 

d) Контроль за исполнением задач. 

Ответ: b) 

 

2. На каком этапе процесса принятия решения 

происходит формулировка проблемы? 

a) Выбор альтернативы. 

b) Оценка последствий. 

c) Анализ ситуации. 

d) Разработка альтернатив. 

Ответ: c) 

 

3. Какой метод принятия решений основан на интуиции 

и опыте? 

a) Метод Дельфи 

b) Метод анализа иерархий 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Базовый 

1-3 

минуты 

 

 



c) Интуитивный метод 

d) Метод мозгового штурма 

Ответ: c) 

4. Что такое критерий принятия решения? 

a) Мнение эксперта. 

b) Мера оценки эффективности альтернативы. 

c) Срок принятия решения. 

d) Количество альтернатив. 

Ответ: b) 

 

5. Какой метод используется для структурирования 

сложных проблем и выбора наилучшего решения? 

a) Метод проб и ошибок 

b) Метод экспертных оценок 

c) Метод анализа иерархий 

d) Интуитивный метод 

Ответ: c) 

 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

6. Что такое "дерево решений"? 

a) Графическое представление возможных путей 

развития событий. 

b) Список возможных решений. 

c) Таблица оценки альтернатив. 

d) Метод мозгового штурма. 

Ответ: a) 

7. Метод Дельфи используется для: 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Повышен

ный 

3-5 минут 

 

 



a) Сбора идей от большой группы людей. 

b) Анонимного опроса экспертов. 

c) Оценки рисков. 

d) Построения дерева решений. 

Ответ: b) 

 

8. Метод мозгового штурма направлен на: 

a) Критическую оценку идей. 

b) Генерацию большого количества идей. 

c) Выбор лучшего решения. 

d) Анализ рисков. 

Ответ: b) 

 

9. Что такое анализ чувствительности в принятии 

решений? 

a) Оценка влияния изменения параметров на результат. 

b) Оценка рисков. 

c) Сбор информации от экспертов. 

d) Генерация идей. 

Ответ: a) 

 

10. Какой метод используется для оценки рисков? 

a) Метод анализа иерархий 

b) Метод Дельфи 

c) Анализ чувствительности 

d) Все перечисленные 

Ответ: d) 

 



Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

11. В чем отличие рационального и ограниченно-

рационального подхода к принятию решений? (Ответ: 

Рациональный подход предполагает полный анализ 

всех альтернатив и факторов, ограниченно-

рациональный - использование ограниченной 

информации и упрощенных моделей) 

 

12. Что такое эвристики в принятии решений? (Ответ: 

Простые правила и "правила большого пальца", 

используемые для принятия решений в условиях 

неопределенности) 

 

13. Какие факторы влияют на эффективность принятия 

решений? (Ответ: Качество информации, опыт 

руководителя, время, наличие ресурсов) 

 

14. В чем суть метода парных сравнений? (Ответ: 

Попарное сравнение альтернатив по каждому критерию 

для определения предпочтений) 

 

15. Что такое групповое принятие решений и его 

преимущества? (Ответ: Принятие решений 

коллективом, преимущества - более широкий взгляд на 

проблему, коллективная ответственность) 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Высокий 

5-10 минут 

 

 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

16. Что такое матрица решений? 

a) Графическое изображение дерева решений. 

b) Таблица, в которой сравниваются различные 

альтернативы по нескольким критериям. 

c) Метод экспертных оценок. 

d) Метод мозгового штурма. 

Ответ: b) 

 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

Базовый 

1-3 

минуты 

 

 



17. Что такое оптимизация в контексте принятия 

решений? 

a) Выбор наилучшего решения из всех возможных. 

b) Упрощение задачи. 

c) Учет всех факторов. 

d) Использование интуиции. 

Ответ: a) 

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Прочитайте текст и впишите правильный ответ 

18. 

Какие риски связаны с групповым принятием решений? 

(Ответ: Затягивание процесса, доминирование 

отдельных участников, групповое мышление) 

 

19. Что такое сценарий в контексте принятия решений? 

(Ответ: Описание возможного будущего развития 

событий) 

 

20. Как можно уменьшить неопределенность при 

принятии решений? (Ответ: Сбор дополнительной 

информации, анализ рисков, использование экспертных 

оценок) 

 

21. Что такое "ловушки" в принятии решений и как их 

избежать? (Ответ: Когнитивные искажения, ведущие к 

нерациональным решениям, избегать можно путем 

самокритики, использования объективной информации) 

 

22. Что такое мониторинг принятых решений? (Ответ: 

Отслеживание результатов принятых решений для 

оценки их эффективности) 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

Повышен

ный 

3-5 минут 

 

 

Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

23. Какую роль играет информация в процессе принятия 

решений? (Ответ: Основа для анализа ситуации, оценки 

альтернатив и выбора наилучшего решения) 

 

24. Что такое делегирование ответственности в 

контексте принятия решений? (Ответ: Передача 

полномочий по принятию решений другим лицам) 

 

УК-4.1 Выбирает 

коммуникативно 

приемлемые стиль и 

средства 

взаимодействия в 

общении  на 

государственном языке 

РФ и иностранном(-ых) 

языках, в том числе с 

использованием средств 

информационно-

Высокий 

5-10 минут 

 

 



25. Как можно улучшить навыки принятия решений? 

(Ответ: Обучение, практика, анализ ошибок, изучение 

эффективных методов) 

 

26. Что такое ситуационный подход к принятию 

решений? (Ответ: Выбор метода принятия решений в 

зависимости от конкретной ситуации) 

 

27. Как использовать метод анализа иерархий для 

принятия сложных решений? (Ответ: Разложение 

проблемы на подпроблемы, попарное сравнение 

альтернатив по критериям, определение весовых 

коэффициентов) 

 

28. Что такое "управление по целям" (MBO) и как оно 

связано с принятием решений? (Ответ: Система 

управления, в которой цели ставятся совместно, это 

помогает в принятии решений, ориентированных на 

достижение этих целей) 

 

29. Как оценить качество принятого решения? (Ответ: 

Анализируя достижение целей, учитывая затраты и 

риски) 

 

30. Какие навыки необходимы для эффективного 

принятия управленческих решений? (Ответ: 

Аналитические способности, креативность, умение 

работать с информацией, умение принимать решения в 

условиях неопределенности) 

коммуникационных 

технологий (ИКТ) 

 

 

  



Тематика докладов 

 

1. Оптимизационные методы обоснования управленческих решений 

2. Понятие качества управленческих решений 

3. Факторы, определяющие качество управленческого решения 

4. Цели и критерии оценки качества управленческого решения 

5. Условия обеспечения качества управленческого решения 

6. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: платежная 

матрица 

7. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: дерево 

решений 

8. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: оценка 

степени и обоснованности риска 

9. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: 

моделирование реальных ситуаций 

10. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: составление 

прогнозов 

 

  



Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации обучающихся 

11. Сущность и основные элементы управленческого решения 

12. Классификация управленческих решений 

13. Этапы поиска решений 

14. Требования к управленческому решению и правила его обоснования 

15. Расчетно-аналитические методы обоснования управленческих решений 

16. Систематизированные (экспертные) методы обоснования управленческих решений 

17. Программно-целевые методы обоснования управленческих решений 

18. Оптимизационные методы обоснования управленческих решений 

19. Понятие качества управленческих решений 

20. Факторы, определяющие качество управленческого решения 

21. Цели и критерии оценки качества управленческого решения 

22. Условия обеспечения качества управленческого решения 

23. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: платежная 

матрица 

24. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: дерево 

решений 

25. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: оценка 

степени и обоснованности риска 

26. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: 

моделирование реальных ситуаций 

27. Формальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений: составление 

прогнозов 

28. Количественные и качественные методы прогнозирования 

29. Основные этапы экспертного прогнозирования 

30. Неформальные методы подготовки, принятия, внедрения и оценки решений 

31. Методы социологических исследований в принятии управленческих решений: общая 

характеристика 

32. Методы социологических исследований в принятии управленческих решений: 

определение методов сбора данных 

33. Методы социологических исследований в принятии управленческих решений: методы 

анализа документов 

34. Анализ проблемной ситуации в процессе принятия решения 

35. Ошибки при принятии решений 

36. Практические советы менеджеру целях устранения ошибок при принятии и внедрении 

решений 

37. Определение понятия «риск». Типичные признаки риска.  

38. Сущность и классификация рисков.  

39. Факторы оценки природы риска. Количественная и качественная оценка риска.  

40. Причины пренебрежения риском. Полезность риска. Методы и стратегии оценки и 

управления риском.  

41. Психологические тенденции отношения к риску.  



42. Различия в методах приспособления к риску. Система оценочных критериев последствий 

решений.  

43. Понятие «результат труда».  

44. Сущность управления по результатам.  

45. Результаты успеха в управлении фирмой.  

46. Характеристика обычного управления (по отклонениям), и управления по результатам.  

47. Отличительные черты руководителя-управляющего по отклонениям и по результатам.  

48. Анализ внешней и внутренней среды организации методом SWON-анализа 

49. PEST-анализ 

50. ПРиМ-анализ 

51. Оценка эффективности принятия управленческого решения 

52. Условия эффективности управленческих решений 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной 

программы 



№ п/п Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Шкала и критерии оценки, балл Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Опрос Сбор первичной 

информации по 

выяснению уровня 

усвоения пройденного 

материала 

«Зачтено» - если обучающийся 

демонстрирует знание материала по разделу, 

основанные на знакомстве с обязательной 

литературой и современными 

публикациями; дает логичные, 

аргументированные ответы на поставленные 

вопросы. Также оценка «зачтено» ставится, 

если обучающимся допущены 

незначительные неточности в ответах, 

которые он исправляет путем наводящих 

вопросов со стороны преподавателя. 

«Не зачтено» - имеются существенные 

пробелы в знании основного материала по 

разделу, а также допущены принципиальные 

ошибки при изложении материала. 

 

УК-4.1 

2 Доклад-

презентация 

Публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

результатов в 

программе Microsoft 

PowerPoint или 

OpenOffice 

«5» – доклад выполнен в соответствии с 

заявленной темой, презентация легко 

читаема и ясна для понимания, грамотное 

использование терминологии, свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик правильно ответил на все 

вопросы в ходе дискуссии; 

«4» – некорректное оформление 

презентации, грамотное использование 

терминологии, в основном свободное 

изложение рассматриваемых проблем, 

докладчик частично правильно ответил на 

все вопросы в ходе дискуссии; 

«3» – отсутствие презентации, докладчик 

испытывал затруднения при выступлении и 

ответе на вопросы в ходе дискуссии; 

«2» - докладчик не раскрыл тему 

УК-4.1 



4 Тестирование Тестирование можно 

проводить в форме:  

компьютерного 

тестирования, т.е. 

компьютер 

произвольно выбирает 

вопросы из базы 

данных по степени 

сложности; 

письменных ответов, 

т.е. преподаватель 

задает вопрос и дает 

несколько вариантов 

ответа, а студент на 

отдельном листе 

записывает номера 

вопросов и номера 

соответствующих 

ответов 

«отлично» - процент правильных ответов 90-

100%; 

 «хорошо» - процент правильных ответов 

78-89%; 

«удовлетворительно» - процент правильных 

ответов 65-77%; 

«неудовлетворительно» - процент 

правильных ответов менее 65%. 

УК-4.1 

5 Задачи Решение задач 

выполняется  

самостоятельно с  

последующей оценкой 

Оценка «отлично» – задача полностью 

решена и аргументирована;  

Оценка «хорошо» – задача решена и слабо 

аргументирована;  

Оценка «удовлетворительно» – задача 

решена и не аргументирована;  

Оценка «неудовлетворительно» – задача не 

решена. 

УК-4.1 

 



№ Форма контроля/ 

коды оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Зачет  Правильность ответов на 

все вопросы (верное, 

четкое и достаточно 

глубокое изложение идей, 

понятий, фактов и т.д.); 

Сочетание полноты и 

лаконичности ответа; 

Наличие практических 

навыков по дисциплине 

(решение задач или 

заданий); 

Ориентирование в учебной, 

научной и специальной 

литературе; 

Логика и 

аргументированность 

изложения; 

Грамотное 

комментирование, 

приведение примеров, 

аналогий; 

Культура ответа. 

«Зачтено» - если обучающийся демонстрирует 

знание материала по разделу, основанные на 

знакомстве с обязательной литературой и 

современными публикациями; дает логичные, 

аргументированные ответы на поставленные 

вопросы. Также оценка «зачтено» ставится, если 

обучающимся допущены незначительные 

неточности в ответах, которые он исправляет 

путем наводящих вопросов со стороны 

преподавателя 

«Не зачтено» - имеются существенные пробелы в 

знании основного материала по разделу, а также 

допущены принципиальные ошибки при 

изложении материала. 

1. Тестирование  

(на зачете)  

  

Полнота знаний 

теоретического 

контролируемого 

материала. Количество 

правильных ответов 

«отлично» - процент правильных ответов 90-

100%; 

 «хорошо» - процент правильных ответов 78-

89%; 

«удовлетворительно» - процент правильных 

ответов 65-77%; 

«неудовлетворительно» - процент правильных 

ответов менее 65%. 
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Ключи к заданиям для проведения текущего контроля обучающихся 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ключи к заданиям для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 b 

2 c 

3 c 

4 b 

5 c 

6 a 

7 b 

8 b 

9 a 

10 d 

11 Рациональный подход предполагает полный анализ всех альтернатив и 

факторов, ограниченно-рациональный - использование ограниченной 

информации и упрощенных моделей 

12 Простые правила и "правила большого пальца", используемые для 

принятия решений в условиях неопределенности 

13 Качество информации, опыт руководителя, время, наличие ресурсов 

14 Попарное сравнение альтернатив по каждому критерию для определения 

предпочтений 

15 Принятие решений коллективом, преимущества - более широкий взгляд 

на проблему, коллективная ответственность 

Номер 

задания 

Правильный ответ 

1 b 

2 c 

3 c 

4 b 

5 c 

6 a 

7 b 

8 b 

9 a 

10 d 

11 Рациональный подход предполагает полный анализ всех альтернатив и 

факторов, ограниченно-рациональный - использование ограниченной 

информации и упрощенных моделей 

12 Простые правила и "правила большого пальца", используемые для 

принятия решений в условиях неопределенности 



 13 Качество информации, опыт руководителя, время, наличие ресурсов 

14 Попарное сравнение альтернатив по каждому критерию для определения 

предпочтений 

15 Принятие решений коллективом, преимущества - более широкий взгляд 

на проблему, коллективная ответственность 

16 b 

17 a 

18 Затягивание процесса, доминирование отдельных участников, групповое 

мышление 

19 Описание возможного будущего развития событий 

20 Сбор дополнительной информации, анализ рисков, использование 

экспертных оценок 

21 Когнитивные искажения, ведущие к нерациональным решениям, избегать 

можно путем самокритики, использования объективной информации 

22 Отслеживание результатов принятых решений для оценки их 

эффективности 

23 Основа для анализа ситуации, оценки альтернатив и выбора наилучшего 

решения 

24 Передача полномочий по принятию решений другим лицам 

25 Обучение, практика, анализ ошибок, изучение эффективных методов 

26 Выбор метода принятия решений в зависимости от конкретной ситуации 

27 Разложение проблемы на подпроблемы, попарное сравнение альтернатив 

по критериям, определение весовых коэффициентов 

28 Система управления, в которой цели ставятся совместно, это помогает в 

принятии решений, ориентированных на достижение этих целей 

29 Анализируя достижение целей, учитывая затраты и риски 

30 Аналитические способности, креативность, умение работать с 

информацией, умение принимать решения в условиях неопределенности 


