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1. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

ПК-1.1; ПК-1.2 

Код и описание 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

Планируемые результаты 

обучения  

по дисциплине 

ПК-1. Способность принимать 

управленческие решения по 

организации труда персонала 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее эффективные 

системы организации труда 

персонала 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 
ПК-1.2 Анализирует успешные 

корпоративные практики по 

организации труда для 

различных категорий персонала 

и внедряет методы 

рациональной организации 

труда 

Контактная работа: 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная работа 

 

 

ТИПОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Тип задания Инструкция 

Задание закрытого типа с выбором одного 

или нескольких ответов 

Прочитайте текст и выберите правильный 

ответ (Если несколько ответов, то прочитайте 

текст и выберите правильные ответы) 

Задание закрытого типа на установление 

соответствия 

Прочитайте текст и установите соответствие 

Задания закрытого типа на установление 

правильной последовательности 

Прочитайте текст и установите 

последовательность 

Задания комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильный 

ответ и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

Задания комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Прочитайте текст, выберите правильные 

ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 

Задания с развернутым ответом Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

 

 

 

  



 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЙ 

 

Тип задания Указания по оцениванию Результат 

оценивания 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия считается 

верным если правильно установлены 

все соответствия 

Верно/неверно 

Задания закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности 

Задание закрытого типа на 

установление правильной 

последовательности считается верным 

если правильно указываются все 

последовательности 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа 

с выбором одного верного ответа 

с обоснованием 

Задание комбинированного типа с 

выбором одного верного ответа из 

предложенных с обоснованием 

считается верным если правильно 

указан ответ и приведены корректные 

аргументы, используемые при выборе 

ответа. 

Верно/неверно 

Задания комбинированного типа 

с выбором нескольких ответов с 

обоснованием 

Задание комбинированного типа с 

выбором нескольких ответов из 

предложенных с обоснованием 

считается верным если правильно 

указаны ответы и приведены 

корректные аргументы, используемые 

при выборе ответа. 

Верно/неверно 

Задания открытого типа с 

развернутым ответом 

Задания открытого типа с 

развернутым ответом считается 

верным, если ответ совпадает с 

эталоном по содержанию и полноте. 

Верно/неверно 

 

 

 

3.Контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

 

3.1. Задания для проведения текущего контроля обучающихся 

 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

1. Что такое регламент управленческого труда?  

 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

Базовый 

1-3 

минуты 

 



a) Документ, описывающий систему оплаты труда 

управленческого персонала. 

b) Документ, определяющий порядок выполнения 

управленческих функций, распределение 

ответственности и полномочий. 

c) Документ, содержащий информацию о требованиях 

к квалификации управленческих работников. 

d) Документ, устанавливающий правила поведения 

управленческого персонала в рабочее время. 

 

 2. Какая цель разработки регламентов 

управленческого труда?  

 

a) Снижение заработной платы управленческого 

персонала. 

b) Увеличение количества управленческих работников. 

c) Упорядочение и оптимизация управленческих 

процессов, повышение эффективности работы. 

d) Сокращение рабочего времени управленческого 

персонала. 

 

 3. Какой из перечисленных элементов является 

обязательным для регламента управленческого труда?  

 

a) Описание личных качеств управленческого 

работника. 

b) Описание целей и задач управленческой функции. 

c) Перечень контактов управленческого работника в 

социальных сетях. 

d) Перечень любимых фильмов управленческого 

работника. 

 

 4. Какой принцип должен быть соблюден при 

разработке регламентов управленческого труда?  

 

a) Максимальная детализация всех процессов, даже 

незначительных. 

b) Упрощение и оптимизация процессов, исключение 

дублирующих функций. 

c) Установление жестких рамок для творчества и 

инициативы управленческого персонала. 

d) Максимальная автономия каждого управленческого 

работника, независимо от общей цели. 

 

 5. Кто должен принимать участие в разработке 

регламентов управленческого труда?  

 

a) Только высшее руководство компании. 

b) Только сотрудники отдела кадров. 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 



c) Непосредственные исполнители управленческих 

функций и руководители. 

d) Только внешние консультанты. 

 

 6. Какой этап является одним из ключевых при 

внедрении регламентов управленческого труда?  

 

a) Секретное внедрение, без уведомления сотрудников. 

b) Обучение и консультирование сотрудников по 

вопросам применения регламентов. 

c) Однократная выдача регламентов сотрудникам без 

объяснений. 

d) Увольнение сотрудников, не согласных с 

регламентами. 

 

 7. Как часто рекомендуется пересматривать и 

актуализировать регламенты управленческого труда?  

 

a) Раз в 10 лет. 

b) Раз в 5 лет. 

c) По мере необходимости, при изменении 

организационной структуры или бизнес-процессов. 

d) Никогда, если регламенты уже разработаны. 

 

 8. Что такое "метрики эффективности" в контексте 

регламентов управленческого труда?  

 

a) Показатели, отражающие результативность 

выполнения управленческих функций, которые 

используются для оценки эффективности регламентов. 

b) Показатели, отражающие количество затраченного 

времени на разработку регламентов. 

c) Показатели, отражающие уровень 

удовлетворенности сотрудников регламентами. 

d) Показатели, отражающие количество жалоб на 

регламенты. 

 

 9. Какой стиль изложения наиболее подходит для 

регламентов управленческого труда?  

 

a) Художественный и эмоциональный. 

b) Сухой, формальный и однозначный. 

c) Разговор 

ный и дружелюбный. 

d) Юмористический и ироничный. 

 

 10. Что делать, если в процессе применения 

регламентов управленческого труда обнаруживаются 

недостатки?  



 

a) Игнорировать недостатки, чтобы не нарушать 

стабильность. 

b) Сразу же отменить все регламенты. 

c) Провести анализ, выявить причины и внести 

необходимые изменения в регламенты. 

d) Уволить сотрудников, ответственных за разработку 

регламентов. 

 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

11. Что такое система регламентации труда в 

организации? 

 

a) Система стимулирования и мотивации персонала. 

b) Комплекс взаимосвязанных документов, 

определяющих порядок, правила и процедуры 

выполнения трудовых функций. 

c) Система учета рабочего времени сотрудников. 

d) Система обучения и развития персонала. 

 

12. Какая цель формирования системы регламентации 

труда? 

 

a) Увеличение прибыли организации за счет снижения 

затрат на персонал. 

b) Сокращение количества персонала в организации. 

c) Обеспечение предсказуемости, прозрачности и 

эффективности трудовых процессов. 

d) Усиление контроля за сотрудниками со стороны 

руководства. 

 

13. Какой документ является основополагающим для 

формирования системы регламентации труда? 

 

a) Штатное расписание. 

b) Правила внутреннего трудового распорядка. 

c) Положение об оплате труда. 

d) Коллективный договор. 

 

14. Какой из перечисленных документов обычно НЕ 

входит в систему регламентации труда? 

 

a) Должностные инструкции. 

b) Положения о структурных подразделениях. 

c) Технологические регламенты. 

d) Личные дневники сотрудников. 

 

15. Какой принцип следует соблюдать при 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 

Повышен

ный 

3-5 минут 

 



формировании системы регламентации труда? 

 

a) Максимальная бюрократизация процессов. 

b) Простота, понятность и доступность регламентов 

для всех сотрудников. 

c) Засекречивание регламентов от рядовых 

сотрудников. 

d) Избыточное количество документов, 

перекрывающих все возможные ситуации. 

 

16. Кто несет ответственность за разработку и 

внедрение системы регламентации труда? 

 

a) Сторонние консультанты. 

b) Юридический отдел. 

c) Руководство организации и HR-служба совместно. 

d) Профсоюзный комитет. 

 

17. Какой этап является первым при формировании 

системы регламентации труда? 

 

a) Внедрение разработанных регламентов. 

b) Анализ существующих бизнес-процессов и 

выявление необходимости в регламентации. 

c) Обучение сотрудников работе по новым 

регламентам. 

d) Разработка должностных инструкций для всех 

сотрудников. 

 

18. Для чего необходима периодическая проверка и 

пересмотр регламентов? 

 

a) Для формального соблюдения требований 

законодательства. 

b) Для поддержания системы регламентации в 

актуальном состоянии и адаптации к изменениям 

внешней и внутренней среды. 

c) Для создания дополнительной работы для HR-

службы. 

d) Для наказания сотрудников, нарушающих 

регламенты. 

 

19. Какое преимущество дает наличие четкой системы 

регламентации труда для новых сотрудников? 

 

a) Снижение заработной платы в период адаптации. 

b) Ускорение процесса адаптации и вхождения в 

должность. 

c) Увеличение нагрузки на новых сотрудников. 



d) Создание дополнительных препятствий для 

выполнения работы. 

 

20. Какой фактор является ключевым для успешного 

функционирования системы регламентации труда? 

 

a) Наличие большого количества документов. 

b) Строгий контроль за соблюдением регламентов. 

c) Вовлеченность и поддержка сотрудников, 

понимание целей и необходимости регламентации. 

d) Постоянное изменение регламентов для 

поддержания их актуальности. 

 

Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

Кейс 1: Внедрение новых технологий на производстве 

 

Ситуация: Ваша компания, производящая электронику, 

внедрила новое автоматизированное оборудование. 

Ранее действовавшие нормы времени на операции по 

сборке устарели. 

 

Вопрос: Какие методы и этапы нормирования труда 

необходимо применить для установления новых норм 

времени, учитывая внедрение автоматизации? 

 

Кейс 2: Необходимость мотивации персонала в 

условиях жестких норм 

 

Ситуация: В швейном цехе установлены строгие нормы 

выработки. Сотрудники выполняют нормы, но 

жалуются на переутомление и отсутствие мотивации. 

 

Вопрос: Как с помощью системы нормирования труда 

мотивировать персонал и избежать негативных 

последствий, связанных с переутомлением? 

 

Кейс 3: Нормирование труда менеджеров по продажам 

 

Ситуация: Ваша компания хочет внедрить систему 

нормирования труда для менеджеров по продажам, но 

сталкивается с трудностями, связанными с 

разнообразием задач и индивидуальным подходом к 

клиентам. 

 

Вопрос: Какие показатели и методы нормирования 

труда можно использовать для менеджеров по 

продажам, учитывая специфику их работы? 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 

Высокий 

5-10 минут 

 



 

Кейс 4: Нормирование труда в сфере услуг 

(парикмахерская) 

 

Ситуация: Вы владеете парикмахерской и хотите 

улучшить эффективность работы мастеров, сократить 

время обслуживания клиентов и повысить доход. 

 

Вопрос: Какие методы нормирования труда можно 

применить в парикмахерской и какие показатели 

следует учитывать? 

 

 

 

3.2.2. Задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Содержание вопроса Компетенции Уровень 

освоения 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

21. Что подразумевается под "нормированием оплаты 

труда" в рыночных условиях?  

 

a) Установление фиксированной заработной платы для 

всех работников. 

b) Определение зависимости размера оплаты труда от 

количественных и качественных показателей работы. 

c) Автоматическое повышение заработной платы в 

соответствии с инфляцией. 

d) Государственное регулирование размера заработной 

платы в различных отраслях. 

 

 22. Какая основная цель нормирования оплаты труда в 

рыночной экономике?  

 

a) Обеспечение социальной справедливости. 

b) Максимизация прибыли предприятия. 

c) Мотивация работников на повышение 

производительности и качества труда. 

d) Соблюдение требований трудового 

законодательства. 

 

 23. Какой фактор оказывает наибольшее влияние на 

размер оплаты труда в рыночных условиях?  

 

a) Стаж работы сотрудника. 

b) Уровень образования сотрудника. 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 

Базовый 

1-3 

минуты 

 



c) Спрос и предложение на рынке труда, а также 

ценность работника для компании. 

d) Личные отношения с руководством. 

 

 24. Что такое грейдовая система оплаты труда?  

 

a) Система оплаты труда, основанная на почасовой 

оплате. 

b) Система оплаты труда, основанная на сдельной 

оплате. 

c) Система, предусматривающая разделение 

должностей на группы (грейды) в зависимости от их 

ценности для компании, и установление для каждого 

грейда диапазона заработной платы. 

d) Система оплаты труда, при которой заработная 

плата выплачивается в натуральной форме. 

 

 25. Что такое KPI (Key Performance Indicators) в 

контексте нормирования оплаты труда?  

 

a) Ключевые параметры инфраструктуры компании. 

b) Ключевые показатели производительности, 

используемые для оценки эффективности работы 

сотрудника или подразделения. 

c) Ключевые положения трудового договора. 

d) Ключевые моменты адаптации нового сотрудника. 

 

 26. Какой метод мотивации считается наиболее 

эффективным в рыночных условиях?  

 

a) Фиксированная заработная плата, гарантирующая 

стабильность. 

b) Сдельная оплата труда, стимулирующая к 

увеличению объемов работы. 

c) Комбинация фиксированной заработной платы и 

премиальной части, зависящей от достижения KPI. 

d) Выплата заработной платы в натуральной форме. 

 

 27. Что такое "система участия в прибылях" (profit 

sharing)?  

 

a) Система, при которой сотрудники имеют право на 

получение части прибыли компании. 

b) Система, при которой сотрудники получают бонусы 

за экономию ресурсов компании. 

c) Система, при которой сотрудники получают 

опционы на покупку акций компании. 

d) Система, при которой сотрудники не несут 

ответственности за убытки компании. 



 

 28. Какая из перечисленных форм оплаты труда 

наиболее подходит для работ, требующих высокой 

квалификации и творческого подхода?  

 

a) Повременная оплата. 

b) Сдельная оплата. 

c) Аккордная оплата. 

d) Оплата по комиссионным. 

 

 29. Что необходимо учитывать при установлении норм 

выработки в рыночных условиях?  

 

a) Только мнение руководства компании. 

b) Только пожелания работников. 

c) Текущие условия труда, возможности работ 

ников, а также требования рынка. 

d) Только требования трудового законодательства. 

 

 30. В чем заключается основная проблема при 

нормировании оплаты труда для сотрудников, 

занимающихся интеллектуальным трудом?  

 

a) Сложность определения количественных 

показателей эффективности. 

b) Низкая мотивация к труду. 

c) Недостаток квалифицированных специалистов. 

d) Высокая текучесть кадров. 

 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ  

 

31. Что включает в себя проектирование организации 

труда?  

 

a) Разработку штатного расписания. 

b) Разработку систем оплаты труда. 

c) Формирование рабочих мест, определение трудовых 

функций и установление норм труда. 

d) Все перечисленное выше. 

 

32. Какой из перечисленных принципов НЕ относится 

к принципам научной организации труда (НОТ)?  

 

a) Специализация. 

b) Рационализация. 

c) Демократизация. 

d) Кооперация. 

 

 33. Что такое "фотография рабочего дня"?  

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 

Повышен

ный 

3-5 минут 

 



 

a) Документ, фиксирующий все действия работника в 

течение рабочего дня. 

b) Метод изучения затрат времени на выполнение 

различных операций путем наблюдения и фиксации. 

c) Документ, содержащий должностную инструкцию 

работника. 

d) Метод оценки эффективности работы сотрудника на 

основе его фотографий. 

 

 34. Какая цель ставится при проектировании системы 

оплаты труда?  

 

a) Минимизация затрат на оплату труда. 

b) Обеспечение конкурентоспособности заработной 

платы на рынке труда. 

c) Мотивация работников к повышению 

производительности и качества труда. 

d) Все перечисленное выше. 

 

 35. Что такое тарифная система оплаты труда?  

 

a) Система оплаты труда, при которой заработная 

плата зависит только от объема выполненной работы. 

b) Система оплаты труда, при которой заработная 

плата зависит только от времени, отработанного 

сотрудником. 

c) Система оплаты труда, основанная на тарифных 

ставках и тарифных сетках, учитывающих 

квалификацию и сложность работы. 

d) Система оплаты труда, при которой заработная 

плата выплачивается в натуральной форме. 

 

 36. Что такое "грейдирование" (grading) должностей?  

 

a) Процесс увольнения неэффективных сотрудников. 

b) Процесс разделения должностей на группы (грейды) 

в зависимости от их ценности для организации. 

c) Процесс оценки потенциала сотрудников для 

повышения в должности. 

d) Процесс обучения сотрудников новым навыкам. 

 

 37. Какой элемент НЕ входит в состав системы 

мотивации персонала?  

 

a) Материальное вознаграждение. 

b) Нематериальное вознаграждение. 

c) Повышение квалификации. 

d) Обязательное посещение корпоративных 



мероприятий в нерабочее время. 

 

 38. Что такое ключевые показатели эффективности 

(KPI)?  

 

a) Основные показатели здоровья сотрудников. 

b) Показатели, отражающие эффективность работы 

сотрудника или подразделения. 

c) Показатели финансовой устойчивости компании. 

d) Показатели удовлетворенности клиентов. 

 

 39. Какой принцип следует учитывать при выборе 

системы оплаты труда?  

 

a) Максимальное упрощение системы, даже в ущерб 

справедливости. 

b) Соответствие системы оплаты труда стратегическим 

целям организации. 

c) Ориентация на мнение большинства сотрудников, 

даже если это противоречит целям компании. 

d) Использование системы оплаты труда, применяемой 

у конкурентов, без учета особенностей компании. 

 

40. Что необходимо делать после внедрения новой 

системы организации и оплаты труда? 

 

a) Оставить все как есть, не внося никаких изменений. 

b) Регулярно анализировать результаты работы 

системы и вносить необходимые корректировки. 

c) Уволить сотрудников, не согласных с новой 

системой. 

Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ 

 

Кейс 5: Снижение производительности в отделе продаж 

 

Ситуация: Компания занимается продажей 

программного обеспечения. В последнее время 

наблюдается снижение производительности в отделе 

продаж, сотрудники не выполняют план продаж. 

Руководство подозревает, что проблема кроется в 

системе оплаты труда и организации работы. 

 

Вопрос: Какие шаги необходимо предпринять для 

анализа ситуации, проектирования новой системы 

оплаты труда и организации работы, чтобы повысить 

производительность отдела продаж? 

 

ПК-1.1 Разрабатывает и 

внедряет наиболее 

эффективные системы 

организации труда 

персонала 

ПК-1.2 Анализирует 

успешные 

корпоративные 

практики по 

организации труда для 

различных категорий 

персонала и внедряет 

методы рациональной 

организации труда 

Высокий 

5-10 минут 

 



Кейс 6: Низкая вовлеченность персонала на 

производственном предприятии 

 

Ситуация: На производственном предприятии 

наблюдается низкая вовлеченность персонала, высокая 

текучесть кадров и отсутствие инициативы со стороны 

сотрудников. Руководство полагает, что проблема 

связана с монотонностью работы, отсутствием 

перспектив роста и устаревшей системой оплаты труда. 

 

Вопрос: Какие меры по проектированию и управлению 

организацией и оплатой труда можно предпринять для 

повышения вовлеченности персонала и снижения 

текучести кадров? 

 

Кейс 7: Необходимость оптимизации численности 

персонала в условиях кризиса 

 

Ситуация: Компания столкнулась с финансовыми 

трудностями из-за экономического кризиса и 

вынуждена сократить издержки, в том числе за счет 

оптимизации численности персонала. 

 

Вопрос: Какие шаги необходимо предпринять для 

проектирования оптимальной структуры персонала и 

минимизации негативных последствий сокращения 

численности? 

 

Кейс 8: Проектирование системы оплаты труда для IT-

компании 

 

Ситуация: Ваша компания занимается разработкой 

программного обеспечения и испытывает трудности с 

привлечением и удержанием квалифицированных IT-

специалистов из-за высокой конкуренции на рынке 

труда. 

 

Вопрос: Какую систему оплаты труда следует 

разработать для IT-специалистов, чтобы привлечь, 

мотивировать и удержать их в компании? 

 

 

 

 

3.3. Вопросы к экзамену (промежуточная аттестация), формирование компетенций 

ПК-1.1; ПК-1.2 

 

1. Понятие и основные элементы регламентации труда.  

2. Содержание регламентации труда на предприятии. 



3. История развития регламентации труда. 

4. Принципы и задачи научной организации труда. 

5. Формы и виды разделения труда. 

6. Формы кооперации труда. 

7. Сущность и классификация регламентов труда.  

8. Нормативно-правовое обеспечение регламентации труда.  

9. Объекты регламентации труда. 

10. Методика расчета регламентов численности управленческого персонала. 

11. Гуманизация труда. 

12. Основные требования к проектированию режимов труда и отдыха. 

13. Регламентация условий труда. 

14. Организация рабочего места. 

15. Проектирование, планировка и обслуживание рабочих мест. 

16. Аттестация и рационализация рабочих мест. 

17. Организационные методы управления.  

18. Экономические методы управления. 

19. Социально-психологические методы управления. 

20. Структура затрат рабочего времени. 

21. Сущность и основные понятия нормирования труда. 

22. Исторические этапы развития нормирования труда. 

23. Задачи нормирования труда. 

24. Классификация норм труда. 

25. Аналитический метод нормирования труда. 

26. Микроэлементное нормирование труда. 

27. Задачи и методы изучения затрат рабочего времени. Фотография рабочего времени. 

28. Самофотография рабочего времени.  

29. Хронометраж. 

30. Основные концепции научной организации труда. 

31. Показатели экономической эффективности организации управленческого труда. 

32. Специфика организации труда руководителей. 

33. Баланс рабочего времени. Фактический и нормативный балансы рабочего времени. 

34. Типы организационных структур управления. 

35. Микроэлементное нормирование труда. 

36. Составьте личностную спецификацию для должности секретаря. 

 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной 

программы 
№ 

п/п 

Форма 

контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-1.1; ПК-

1.2 

При подготовке к экзамену 

необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рабочую 

программу дисциплины, 

          оценка «отлично» – полные, 
исчерпывающие     ответы     на     
вопросы 
экзаменационного    билета,    в    



нормативную, основную и 

дополнительную учебную литературу. 

Основное в подготовке к сдаче 

экзамена - это повторение всего 

материала дисциплины. При 

подготовке к сдаче экзамена 

обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по 

дням, отведенным для подготовки к 

экзамену, контролировать каждый 

день выполнение намеченной работы. 

В период подготовки к экзамену 

обучающийся вновь обращается к уже 

изученному (пройденному) учебному 

материалу. Подготовка обучающегося 

к экзамену включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение 

семестра; непосредственная 

подготовка в дни, предшествующие 

экзамену по темам курса; подготовка к 

ответу на задания, содержащиеся в 

вопросах (тестах) экзамена. Экзамен 

проводится по вопросам (тестам), 

охватывающим весь пройденный 

материал дисциплины, включая 

вопросы, отведенные для 

самостоятельного изучения. 

частности, 

ответ  должен  предполагать  знание 

основных понятий и их 

особенностей, умение правильно 

определять специфику 

соответствующих      отношений.      

Оценка 
«отлично» предполагает наличие 
системы знаний    по    предмету,    
умение    излагать 
материал в логической 
последовательности, 
систематично, грамотным 
языком; 

             оценка «хорошо» – 

обучающийся должен дать полные 

ответы на вопросы, указанные в 

экзаменационном билете. 

Допускаются неточности при 

ответе, которые все же не влияют на 

правильность ответа. Ответ должен 

предполагать знание основных 

понятий и их особенностей, умение 

правильно определять специфику 

соответствующих      отношений.      

Оценка 
«хорошо» предполагает наличие 
системы знаний    по    предмету,    
умение    излагать 
материал в логической 
последовательности, 

систематично, грамотным языком, 

однако, допускаются      

незначительные      ошибки,  
неточности    по    названным    
критериям, 
которые все же не искажают сути 
соответствующего ответа; 

             оценка    

«удовлетворительно»    – 

обучающийся должен в целом дать 

ответы на вопросы, предложенные в 

экзаменационном  билете,  

ориентироваться в системе учебной 

дисциплины, знать основные    

категории    предмета.    Оценка 

«удовлетворительно» предполагает, 

что материал в основном изложен 

грамотным языком. 

             оценка      

«неудовлетворительно» 

предполагает,  что  обучающимся  

либо  не дан ответ на вопрос билета, 

либо обучающийся не знает 



основных категорий, не может 

определить предмет дисциплины. 

2. Тестирование 

ПК-1.1; ПК-

1.2 

Полнота знаний теоретического 

контролируемого материала. 

Количество правильных ответов 

«отлично» - процент правильных 

ответов  

= > 90%; 

 «хорошо» - процент правильных 

ответов  

= > 70%; 

«удовлетворительно» - процент 

правильных ответов = > 50%; 

«неудовлетворительно» - процент 

правильных ответов  < 50%. 

 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, в 

заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, умений 

и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на 

практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который может проводиться в 

начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по 

дисциплине. При оценке компетенций принимается во внимание формирование 

профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в занятия, 

рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1. Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. Текущая аттестация обучающихся по дисциплине 

проводится в соответствии с локальными нормативными актами ОАНО ВО МПСУ и является 

обязательной. 

Текущая аттестация проводится в форме опроса и контрольных мероприятий по 

оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется преподавателем 

дисциплины.  

Объектами оценивания выступают: 

1) учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различных 

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2) степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3) уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы; 

4) результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных обучающимся 

работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по дисциплине. 

Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем независимо от 

наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной причине) на 

занятии. Оценка носит комплексный характер и учитывает достижения обучающегося по 

основным компонентам учебного процесса за текущий период. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 



обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с выставлением 

оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся.  Промежуточная аттестация проводится в 

соответствии с локальными нормативными актами ОАНО ВО «МПСУ» и является обязательной. 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с учебным планом в виде экзамена в 

период зачётно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения.  

Обучающиеся допускаются к экзамену в случае выполнения ими учебного плана по 

дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины. 

Оценка знаний обучающегося на зачёте определяется его учебными достижениями и 

результатами текущего контроля знаний и выполнением им заданий. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 

предусмотренного данной рабочей программой дисциплины. 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Вид деятельности Методические указания по организации деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные 

мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с 

помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в 

тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать 

вопрос и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии. 

Практические 

занятия 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, 

структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Работа с 

конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом. Прослушивание аудио- и 

видеозаписей по заданной теме, решение расчетно-графических заданий, решение 

задач по алгоритму и др. 

Индивидуальные 

задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные 

издания, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, 

сведений, требующихся для запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и 

др. 

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и закрепления 

полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся; 

углубления и расширения теоретических знаний студентов; формирования 

умений использовать нормативную,  правовую, справочную  документацию, 

учебную  и специальную литературу; развития познавательных способностей и 

активности обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, 

ответственности, организованности; формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и 

самоорганизации; формирования профессиональных компетенций; развитию 

исследовательских умений обучающихся. Формы и виды самостоятельной 

работы: чтение основной и дополнительной литературы – самостоятельное 

изучение материала по рекомендуемым литературным источникам; работа с 

библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы; 

работа со словарем, справочником; поиск необходимой информации в сети 

Интернет; конспектирование  источников; реферирование источников; 

составление аннотаций к прочитанным литературным источникам; составление 

рецензий и отзывов на прочитанный материал; составление обзора публикаций по 



теме; составление и разработка терминологического словаря; составление 

хронологической таблицы; составление библиографии (библиографической 

картотеки); подготовка к различным формам текущей и промежуточной 

аттестации (к тестированию, зачету, экзамену); выполнение домашних 

контрольных работ; самостоятельное выполнение практических заданий 

репродуктивного типа (ответы на вопросы, тесты; выполнение творческих 

заданий). Технология организации самостоятельной работы обучающихся 

включает использование информационных и материально-технических ресурсов 

образовательного учреждения: библиотеку с читальным залом, 

укомплектованную в соответствии с существующими нормами; учебно-

методическую базу учебных кабинетов, лабораторий и зала кодификации; 

компьютерные классы с возможностью работы в сети Интернет; аудитории 

(классы) для консультационной деятельности; учебную и учебно-методическую 

литературу, разработанную с учетом увеличения доли самостоятельной работы 

студентов, и иные  методические материалы. Перед выполнением обучающимися 

внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит 

консультирование по выполнению задания, который включает цель задания, его 

содержания, сроки выполнения, ориентировочный объем работы, основные 

требования к результатам работы, критерии оценки. Во время выполнения 

обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы и при необходимости 

преподаватель может проводить индивидуальные и групповые консультации. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики 

самостоятельной работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся. 

Контроль самостоятельной работы предусматривает: 

• соотнесение содержания контроля с целями обучения; объективность 

контроля; 

• валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, что 

предполагается проверить);  

• дифференциацию контрольно-измерительных материалов. 

Формы контроля самостоятельной работы: 

• просмотр и проверка выполнения самостоятельной работы 

преподавателем; 

• организация самопроверки,  

• взаимопроверки выполненного задания в группе; обсуждение результатов 

выполненной работы на занятии; 

• проведение письменного опроса;  

• проведение устного опроса; 

• организация и проведение индивидуального собеседования; организация и 

проведение собеседования с группой; 

• защита отчетов о проделанной работе. 

Опрос Опрос - это средство контроля, организованное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выявление объема знаний по определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. Проблематика, выносимая на опрос определена в заданиях для 

самостоятельной работы обучающегося, а также может определяться 

преподавателем, ведущим семинарские занятия. Во время проведения опроса 

обучающийся должен уметь обсудить с преподавателем соответствующую 

проблематику на уровне диалога. 

Коллоквиум Коллоквиум (от латинского colloquium – разговор, беседа) – одна из форм 

учебных занятий, беседа преподавателя с учащимися на определенную тему из 

учебной программы. Цель проведения коллоквиума состоит в выяснении уровня 



знаний, полученных учащимися в результате прослушивания лекций, посещения 

семинаров, а также в результате самостоятельного изучения материала. В рамках 

поставленной цели решаются следующие задачи: 

• выяснение качества и степени понимания учащимися лекционного 

материала; 

• развитие и закрепление навыков выражения учащимися своих мыслей; 

• расширение вариантов самостоятельной целенаправленной подготовки 

учащихся; 

• развитие навыков обобщения различных литературных источников; 

• предоставление возможности учащимся сопоставлять разные точки зрения 

по рассматриваемому вопросу. 

В результате проведения коллоквиума преподаватель должен иметь 

представление: 

• качестве лекционного материала; 

• сильных и слабых сторонах своей методики чтения лекций; 

• сильных и слабых сторонах своей методики проведения семинарских 

занятий; 

• об уровне самостоятельной работы учащихся; 

• об умении обучающихся вести дискуссию и доказывать свою точку 

зрения; 

• степени эрудированности учащихся; 

• степени индивидуального освоения материала конкретными 

обучающимися. 

В результате проведения коллоквиума обучающийся должен иметь 

представление: 

• об уровне своих знаний по рассматриваемым вопросам в соответствии с 

требованиями преподавателя и относительно других студентов группы; 

• недостатках самостоятельной проработки материала; 

• своем умении излагать материал; 

• своем умении вести дискуссию и доказывать свою точку зрения. 

В зависимости от степени подготовки группы можно использовать разные 

подходы к проведению коллоквиума. В случае, если большинство группы с 

трудом воспринимает содержание лекций и на практических занятиях 

демонстрирует недостаточную способность активно оперировать со смысловыми 

единицами и терминологией курса, то коллоквиум можно разделить на две части. 

Сначала преподаватель излагает базовые понятия, содержащиеся в программе. 

Это должно занять не более четверти занятия. Остальные три четверти 

необходимо посвятить дискуссии, в ходе которой обучающиеся должны 

убедиться и, главное, убедить друг друга в обоснованности и доказательности 

полученного видения вопроса и его соответствия реальной практике. Если же 

преподаватель имеет дело с более подготовленной, самостоятельно думающей и 

активно усваивающей смысловые единицы и терминологию курса аудиторией, то 

коллоквиум необходимо провести так, чтобы сами обучающиеся 

сформулировали изложенные в программе понятия, высказали несовпадающие 

точки зрения и привели практические примеры. За преподавателем остается роль 

модератора (ведущего дискуссии), который в конце «лишь» суммирует 

совместно полученные результаты. 

Тестирование Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой темы 

курса. Итоговое тестирование можно проводить в форме:  

• компьютерного тестирования, т.е. компьютер произвольно выбирает 

вопросы из базы данных по степени сложности; 

• письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает несколько 



вариантов ответа, а обучающийся на отдельном листе записывает номера 

вопросов и номера соответствующих ответов.  

Для достижения большей достоверности результатов тестирования следует 

строить текст так, чтобы у обучающихся было не более 40 – 50 секунд для ответа 

на один вопрос. Итоговый тест должен включать не менее 60 вопросов по всему 

курсу. Значит, итоговое тестирование займет целое занятие.  

Подготовка к 

экзамену 

 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, 

рекомендуемую литературу и др. Основное в подготовке к сдаче экзамену – это 

повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать зачет. 

При подготовке обучающийся весь объем работы должен распределять 

равномерно по дням, отведенным для подготовки, контролировать каждый день 

выполнение намеченной работы. Подготовка включает в себя три этапа: 

• самостоятельная работа в течение семестра; 

• непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачёту по темам 

курса;  

• подготовка к ответу на задания, содержащиеся в билетах (тестах) зачёта. 

Для успешной сдачи экзамена обучающиеся должны принимать во внимание, что: 

• все основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно знать, 

понимать их смысл и уметь его разъяснить; 

• указанные в рабочей программе формируемые профессиональные 

компетенции в результате освоения дисциплины должны быть 

продемонстрированы студентом; 

• семинарские занятия способствуют получению более высокого уровня 

знаний и, как следствие, успешной сдаче зачёта; 

• готовиться к экзамену необходимо начинать с первой лекции и первого 

семинара. 

 

  



 
 

 

 

 

КЛЮЧИ ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ К ФОНДУ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

по дисциплине: «Регламентация и нормирование труда» 

 

Уровень высшего образования 

 

БАКАЛАВРИАТ 

 

Направление подготовки 38.03.03 Управление персоналом 

Направленность (профиль) – "Управление персоналом организации" 

Квалификация (степень) выпускника – Бакалавр 

 

Форма обучения: очная, очно-заочная 

 

 

 

 

 

 

Москва 

2025 год набора 

 



 

 

ОТВЕТЫ К ТЕСТУ: 

 

1. b 

2. c 

3. b 

4. b 

5. c 

6. b 

7. c 

8. a 

9. b 

10. c 

11. b 

12. c 

13. b 

14. d 

15. b 

16. c 

17. b 

18. b 

19. b 

20. c 

21. b 

22. c 

23. c 

24. c 

25. b 

26. c 

27. a 

28. a 

29. c 

30. a 

31. d 

32. c 

33. b 

34. d 

35. c 

36. b 

37. d 

38. b 

39. b 
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КЕЙСЫ  

 

Кейс 1: Внедрение новых технологий на производстве 

 

Ситуация: Ваша компания, производящая электронику, внедрила новое автоматизированное 

оборудование. Ранее действовавшие нормы времени на операции по сборке устарели. 

 

Вопрос: Какие методы и этапы нормирования труда необходимо применить для установления 

новых норм времени, учитывая внедрение автоматизации? 

 

Решение: 

 

1. Анализ рабочего процесса: Необходимо детально изучить новый производственный процесс, 

выявить все операции, выполняемые как автоматически, так и вручную. 

2. Выбор метода нормирования: 

  •  Хронометраж: Для операций, выполняемых вручную, следует использовать хронометраж. 

Фиксировать время выполнения каждой операции опытными работниками в различных условиях. 

  •  Метод микроэлементного нормирования (например, MTM): Для более точного определения 

времени выполнения сложных ручных операций, включающих множество мелких движений. 

  •  Метод статистического анализа данных: Для автоматизированных операций, можно 

использовать данные систем мониторинга оборудования для анализа времени цикла и выявления 

узких мест. 

3. Определение норм времени: На основе полученных данных хронометража, MTM или 

статистического анализа, рассчитать норму времени для каждой операции. Учесть время на отдых 

и личные потребности. 

4. Внедрение и мониторинг: Внедрить новые нормы времени и организовать мониторинг их 

выполнения. Регулярно собирать обратную связь от работников и при необходимости 

корректировать нормы. 

5. Учет влияния автоматизации: Важно учитывать, что автоматизация не только меняет нормы 

времени, но и может влиять на квалификацию работников. Возможно, потребуется пересмотреть 

должностные инструкции и провести обучение. 

 

Кейс 2: Необходимость мотивации персонала в условиях жестких норм 

 

Ситуация: В швейном цехе установлены строгие нормы выработки. Сотрудники выполняют 

нормы, но жалуются на переутомление и отсутствие мотивации. 

 

Вопрос: Как с помощью системы нормирования труда мотивировать персонал и избежать 

негативных последствий, связанных с переутомлением? 

 

Решение: 

 

1. Анализ норм времени: Провести аудит действующих норм времени. Убедиться, что они 

соответствуют реальным условиям работы и не являются завышенными. 

2. Пересмотр системы оплаты труда: 

  •  Внедрить премиальную систему: Премировать сотрудников за перевыполнение норм, но при 

этом учитывать качество работы и соблюдение техники безопасности. 



  •  Дифференцированные нормы: Разработать нормы разной сложности, соответствующие 

квалификации и опыту работников. 

3. Вовлечение персонала: Привлекать сотрудников к процессу нормирования. Выслушивать их 

предложения по оптимизации рабочих процессов и улучшению условий труда. 

4. Организация рабочих мест: Улучшить эргономику рабочих мест, обеспечить комфортные 

условия труда (освещение, вентиляция, т.д.). 

5. Предоставление возможностей для отдыха: Организовать перерывы для отдыха и 

восстановления сил. 

6.  Регулярный мониторинг состояния работников: Проводить опросы, беседы с работниками для 

своевременного выявления проблем и предотвращения переутомления. 

 

Кейс 3: Нормирование труда менеджеров по продажам 

 

Ситуация: Ваша компания хочет внедрить систему нормирования труда для менеджеров по 

продажам, но сталкивается с трудностями, связанными с разнообразием задач и индивидуальным 

подходом к клиентам. 

 

Вопрос: Какие показатели и методы нормирования труда можно использовать для менеджеров по 

продажам, учитывая специфику их работы? 

 

Решение: 

 

1. Определение ключевых показателей эффективности (KPI): 

  •  Количество заключенных сделок: Число успешно завершенных продаж. 

  •  Объем продаж: Общая сумма выручки, полученная от продаж. 

  •  Средний чек: Средняя сумма одной сделки. 

  •  Количество новых клиентов: Число привлеченных новых клиентов. 

  •  Уровень удовлетворенности клиентов: Оценка удовлетворенности 

клиентов качеством обслуживания (например, по результатам опросов). 

2. Установление плановых значений KPI: Определить плановые значения KPI для каждого 

менеджера по продажам на определенный период (месяц, квартал, год). 

3. Внедрение системы мотивации, основанной на KPI: Связать оплату труда менеджеров с 

достижением плановых значений KPI. Премировать за перевыполнение планов и штрафовать за 

недостижение. 

4. Анализ затрат времени: Провести анализ затрат времени менеджеров на различные виды 

деятельности (поиск клиентов, проведение переговоров, оформление документов и т.д.). 

Использовать метод фотографии рабочего дня или самофотографии. 

5. Оптимизация процессов продаж: На основе анализа затрат времени выявить неэффективные 

процессы и предложить способы их оптимизации. Автоматизировать рутинные задачи. 

6. Использование CRM-системы: Внедрить CRM-систему для учета всех контактов с клиентами 

и анализа эффективности работы менеджеров. 

 

Кейс 4: Нормирование труда в сфере услуг (парикмахерская) 

 

Ситуация: Вы владеете парикмахерской и хотите улучшить эффективность работы мастеров, 

сократить время обслуживания клиентов и повысить доход. 

 

Вопрос: Какие методы нормирования труда можно применить в парикмахерской и какие 

показатели следует учитывать? 



 

Решение: 

 

1. Анализ рабочего процесса: Разделить все услуги на операции (мытье головы, стрижка, 

окрашивание и т.д.) и проанализировать время выполнения каждой операции разными мастерами. 

2. Хронометраж: Провести хронометраж выполнения различных услуг опытными мастерами. 

Учесть время на подготовку рабочего места, общение с клиентом и уборку после обслуживания. 

3. Определение норм времени: Рассчитать норму времени для каждой услуги на основе данных 

хронометража. Учесть сложность услуги, тип волос клиента и индивидуальные особенности 

работы мастера. 

4. Внедрение стандартов обслуживания: Разработать стандарты обслуживания клиентов, 

описывающие последовательность действий мастера при выполнении каждой услуги. 

5. Показатели эффективности: 

  •  Время обслуживания клиента: Время, затраченное на обслуживание одного клиента. 

  •  Количество обслуженных клиентов в день: Число клиентов, обслуженных мастером в течение 

рабочего дня. 

  •  Средний чек: Средняя сумма, которую тратит клиент за одно посещение парикмахерской. 

  •  Загруженность мастера: Процент времени, в течение которого мастер занят обслуживанием 

клиентов. 

6. Мотивация персонала: Внедрить систему мотивации, основанную на выполнении норм 

времени, количестве обслуженных клиентов и среднем чеке. Премировать мастеров за 

перевыполнение планов и высокое качество обслуживания. 

 

Кейс 5: Снижение производительности в отделе продаж 

 

Ситуация: Компания занимается продажей программного обеспечения. В последнее время 

наблюдается снижение производительности в отделе продаж, сотрудники не выполняют план 

продаж. Руководство подозревает, что проблема кроется в системе оплаты труда и организации 

работы. 

 

Вопрос: Какие шаги необходимо предпринять для анализа ситуации, проектирования новой 

системы оплаты труда и организации работы, чтобы повысить производительность отдела 

продаж? 

 

Решение: 

 

1. Анализ причин снижения производительности: 

  •  Провести опросы и интервью с менеджерами по продажам для выявления проблем. 

  •  Проанализировать статистику продаж за последние периоды. 

  •  Изучить действующую систему оплаты труда и выявить ее недостатки. 

  •  Оценить организацию работы отдела (распределение задач, рабочие места, используемые 

инструменты). 

 

2. Определение целей и задач новой системы: 

  •  Увеличить объем продаж. 

  •  Привлечь новых клиентов. 

  •  Повысить лояльность существующих клиентов. 

 

3. Проектирование новой системы оплаты труда: 



  •  Сочетание фиксированной заработной платы и премиальной части. 

  •  Премиальная часть зависит от достижения KPI (объем продаж, количество новых клиентов, 

уровень удовлетворенности клиентов). 

  •  Разработать четкие и понятные критерии оценки KPI. 

  •  Предусмотреть возможность премирования за выполнение нестандартных задач. 

 

4. Оптимизация организации работы: 

  •  Пересмотреть распределение задач между менеджерами. 

  •  Обеспечить менеджеров необходимыми инструментами (CRM-система, доступ к базам 

данных). 

  •  Обучить менеджеров новым техникам продаж и работы с клиентами. 

  •  Оптимизировать процесс оформления документов. 

 

5. Внедрение новой системы и мониторинг результатов: 

  •  Провести обучение для менеджеров по работе с новой системой. 

  •  Регулярно отслеживать KPI и корректировать систему при необходимости. 

  •  Собирать обратную связь от менеджеров. 

 

Кейс 6: Низкая вовлеченность персонала на производственном предприятии 

 

Ситуация: На производственном предприятии наблюдается низкая вовлеченность персонала, 

высокая текучесть кадров и отсутствие инициативы со стороны сотрудников. Руководство 

полагает, что проблема связана с монотонностью работы, отсутствием перспектив роста и 

устаревшей системой оплаты труда. 

 

Вопрос: Какие меры по проектированию и управлению организацией и оплатой труда можно 

предпринять для повышения вовлеченности персонала и снижения текучести кадров? 

 

Решение: 

 

1. Анализ причин низкой вовлеченности: 

  •  Провести опросы и интервью с работниками для выявления проблем. 

  •  Изучить причины увольнений. 

  •  Проанализировать систему оплаты труда и выявить ее недостатки. 

  •  Оценить условия труда и возможности профессионального роста. 

 

2. Определение целей и задач: 

  •  Повысить вовлеченность персонала. 

  •  Снизить текучесть кадров. 

  •  Повысить производительность труда. 

 

3. Улучшение организации труда: 

  •  Ротация персонала между различными участками производства для уменьшения 

монотонности. 

  •  Внедрение системы наставничества для передачи опыта новым сотрудникам. 

  •  Обеспечение комфортных и безопасных условий труда. 

  •  Организация обучения и повышения квалификации. 

 

4. Разработка новой системы оплаты труда: 



  •  Сочетание фиксированной заработной платы и премиальной части. 

  •  Премиальная часть зависит от выполнения производственных планов, качества работы и 

рационализаторских предложений. 

  •  Внедрение системы участия в прибыли (profit sharing). 

  •  Обеспечение прозрачности и справедливости системы оплаты труда. 

 

5. Создание возможностей для профессионального роста: 

  •  Разработка карьерных карт для различных должностей. 

  •  Предоставление возможности повышения квалификации и переобучения. 

  •  Организация конкурсов профессионального мастерства. 

 

6. Мониторинг и оценка результатов: 

  •  Регулярно проводить опросы и интервью с работниками для оценки уровня вовлеченности. 

  •  Отслеживать показатели текучести кадров и производительности труда. 

  •  Корректировать систему организации и оплаты труда при необходимости. 

 

Кейс 7: Необходимость оптимизации численности персонала в условиях кризиса 

 

Ситуация: Компания столкнулась с финансовыми трудностями из-за экономического кризиса и 

вынуждена сократить издержки, в том числе за счет оптимизации численности персонала. 

 

Вопрос: Какие шаги необходимо предпринять для проектирования оптимальной структуры 

персонала и минимизации негативных последствий сокращения численности? 

 

Решение: 

 

1. Анализ бизнес-процессов: 

  •  Определить ключевые бизнес-процессы, обеспечивающие выживание компании. 

  •  Выявить дублирующие и неэффективные процессы. 

 

2. Функциональный анализ: 

  •  Определить необходимые функции для выполнения ключевых бизнес-процессов. 

  •  Оценить трудоемкость выполнения каждой функции. 

 

3. Оценка численности персонала: 

  •  Определить оптимальную численность персонала для выполнения каждой функции. 

  •  Выявить избыточный персонал. 

 

4. Реорганизация структуры: 

  •  Упразднить дублирующие и неэффективные подразделения. 

  •  Перераспределить функции между оставшимися подразделениями. 

  •  Разработать новую организационную структуру. 

 

5. Оптимизация системы оплаты труда: 

  •  Пересмотреть систему оплаты труда с целью снижения затрат. 

  •  Установить систему KPI для оставшихся сотрудников, чтобы стимулировать их к повышению 

производительности. 

  •  Предусмотреть выплату выходных пособий сокращаемым сотрудникам. 

 



6. Управление изменениями: 

  •  Провести разъяснительную работу с персоналом. 

  •  Предложить сокращаемым сотрудникам помощь в трудоустройстве. 

  •  Обеспечить психологическую поддержку оставшимся сотрудникам. 

 

Кейс 8: Проектирование системы оплаты труда для IT-компании 

 

Ситуация: Ваша компания занимается разработкой программного обеспечения и испытывает 

трудности с привлечением и удержанием квалифицированных IT-специалистов из-за высокой 

конкуренции на рынке труда. 

 

Вопрос: Какую систему оплаты труда следует разработать для IT-специалистов, чтобы привлечь, 

мотивировать и удержать их в компании? 

 

Решение: 

 

1. Анализ рынка труда: 

  •  Изучить уровень заработной платы IT-специалистов в других компаниях. 

  •  Выявить наиболее востребованные навыки и компетенции. 

 

2. Определение ключевых факторов, влияющих на ценность IT-специалиста: 

  •  Квалификация и опыт работы. 

  •  Знание языков программирования и технологий. 

  •  Участие в успешных проектах. 

  •  Способность к инновациям. 

 

3. Проектирование системы оплаты труда: 

  •  Грейдовая система оплаты труда, учитывающая квалификацию, опыт и навыки. 

  •  Премиальная часть, зависящая от достижения KPI (выполнение проектов в срок, качество кода, 

инновационные решения). 

  •  Бонусы за участие в успешных проектах и вклад в развитие компании. 

  •  Система опционов на покупку акций компании. 

 

4. Нематериальная мотивация: 

  •  Предоставление возможности обучения и повышения квалификации. 

  •  Участие в конференциях и семинарах. 

  •  Гибкий график работы. 

  •  Комфортные условия труда. 

  •  Возможность работы над интересными и сложными проектами. 

 

5. Регулярный пересмотр системы оплаты труда: 

  •  Анализ рынка труда и внесение корректировок в систему оплаты труда при необходимости. 

  •  Обратная связь от IT-специалистов для улучшения системы мотивации. 


