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1. Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины составлена на основании федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования – магистратура по направлению подготовки 40.04.01 
Юриспруденция, утвержденного приказом Министерство науки и высшего образования Российской 
Федерации от 25 ноября 2020 г. N 1451 Об утверждении Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования - магистратура по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция. 
Зарегистрировано в Минюсте России 9 марта 2021 г. N 62681. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Организация работы по защите прав потребителей» изучается в 3 семестре, 
относится к Блоку Б.1 «Дисциплины (модули)», «Часть, формируемая участниками 
образовательных отношений».  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е.  
 

Цель изучения дисциплины: 
 

Цель дисциплины «Организация работы по защите прав потребителей» заключается в получении 
обучающимися теоретических знаний и практических навыков о сфере правового регулирования 
организации работы по защите прав потребителей с последующим применением полученных знаний в 
профессиональной сфере по направлению 40.04.01 Юриспруденции. 
 

Задачи: 
- ознакомление с источниками гражданско-правового характера, регулирующими соответствующие отношения с 
участием потребителей; 
- анализ содержания основных гражданско-правовых институтов защиты прав потребителей; 
- выработка практических навыков работы по организации работы по защите прав потребителей (составление 
гражданско-правовых документов, таких как претензия, жалоба, исковое заявление и др.), решению правовых 
вопросов во взаимоотношениях потребителей и их контрагентов; 
- формирование понимания о взаимосвязи законодательства о защите прав потребителей со смежными отраслями 
законодательства; 
- развитие практических навыков, которые позволят ориентироваться и квалифицированно применять 
законодательство о защите прав потребителей. 
 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 
ПК-1  Способен квалифицированно применять нормативно-правовые акты в конкретных 
сферах юридической деятельности 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы 

 
Код 

компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

ПК-1  Способен 
квалифицированно 
применять нормативно-

правовые акты в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности 

ИПК 1.1. Знает способы применения нормативных правовых актов, 
реализации норм материального и процессуального права в 
профессиональной деятельности 

ИПК 1.2. Умеет применять нормативные правовые акты, 
реализовывать нормы материального и процессуального права в 
профессиональной деятельности 

ИПК 1.3 Владеет навыками применения нормативных правовых 
актов, реализации норм материального и процессуального права в 
профессиональной деятельности 
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3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

3.1 Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 
 

Объём дисциплины заочная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(всего) 

 

Аудиторная работа (всего):  

в том числе:  

лекции  

семинары, практические занятия 8 

лабораторные работы  

Контроль  

Внеаудиторная работа (всего):  

в том числе:  

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 60 

 

Вид промежуточной аттестации обучающегося 

(зачет, экзамен) 
Зачет  

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 
академических часах) 

 

 
Заочная форма обучения 

 
Разделы / Темы Лекци

и 

Лабораторны
е занятия 

Практически
е занятия 

Семинар
ы 

Самостоятельна
я работа 

Текущи
й 

контрол
ь 

Контроль, 
промежуточна
я аттестация 

Всег
о 

часов 

3 семестр 

Раздел 1. 
Общие 
положения об 
отношениях с 
участием 
потребителей 

  4  30   34 

Тема 1.1. 

Законодательств
о о защите прав 
потребителей  

  1  7   8 

Тема 1.2. Общая 
характеристика 
прав 
потребителей 

  1  7   8 

Тема 1.3. Права 
потребителей 
при продаже 
товаров 

  1  8   9 

Тема 1.4 Права 
потребителей 
при выполнении 

  1  8   9 
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работ, оказании 
услуг 

Раздел 2. 
Организация 
защиты прав 
потребителей в 
договорных 
обязательствах  

  4  30   34 

Тема 2.1. 

Государственная 
и общественная 
защита прав 
потребителей 

  1  10   11 

Тема 2.2. 

Досудебный 
порядок 
урегулирования 
споров 

  1  10   11 

Тема 2.3. 

Судебная 

защита прав 
потребителе 

  2  10   12 

Зачет       4 4 

Итого за 1 

семестр 
  8  60  4 72 

 

Структура и содержание дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание темы 

Раздел 1. Общие положения об отношениях с участием потребителей 

1. Тема 1.1. Законодательство 
о защите прав потребителей  

Понятие, предмет и особенности законодательства о защите прав 
потребителей. Правовое регулирование отношений с участием потребителей. 
Структура законодательства о защите прав потребителей. Субъектный состав 
законодательства о защите прав потребителей. Международные правовые акты 
в структуре законодательства о защите прав потребителей. Особенности 
гражданско-правового договора с участием потребителя. 

Программы просвещения и информирования. Потребительская 
информация. Реклама. Недобросовестная реклама. Недостоверная 
реклама. Право потребителей на информацию в области защиты прав 
потребителей. Право потребителя на безопасность товара (работы, 
услуги). 

2. Тема 1.2. Общая 
характеристика прав 
потребителей 

Качество товара. Способы определения качества товаров, работ и 
услуг. Сертификация товаров и услуг. Законодательство о 
стандартизации и сертификации товаров и услуг. Гарантийный срок. 
Срок годности и срок службы. Правила пользования товарами (работами, 
услугами). 

Техническое регулирование. Технический регламент. 
Государственные стандарты Российской Федерации. Национальные 
стандарты. Правила стандартизации. Общероссийские классификаторы 
технико-экономической и социальной информации. Стандарты 
организаций. Подтверждение соответствия. Сертификация. Декларация о 
соответствии и сертификат соответствия. Санитарно-

эпидемиологического благополучие. Санитарные правила.  
Понятие информации о товаре, работе, услуге. Общие требования, 

предъявляемые к предоставляемой потребителю информации. Право 
потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце, 

владельце агрегатора) и о товарах (работах, услугах). Информация об 
изготовителе (исполнителе, продавце, владельце агрегатора). 
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№ 

п/п 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание темы 

Информация о товарах (работах, услугах). Режим работы продавца 
(исполнителя). Формы и способы доведения информации до потребителя. 

Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, владельца 
агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге). 
Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за нарушение прав потребителей. Имущественная 
ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара 
(работы, услуги). Компенсация морального вреда. Недействительность 
условий договора, ущемляющих права потребителя. Судебная защита 
прав потребителей. 

3. Тема 1.3. Права 
потребителей при продаже 
товаров 

Обнаружение недостатков товара и порядок их устранения. Права 
потребителя при обнаружении в товаре недостатков. Сроки предъявления 
потребителем требований в отношении недостатков товара. Устранение 
недостатков товара изготовителем (продавцом, уполномоченной 
организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером).  

Товар ненадлежащего качества. Порядок обмена товаров 
ненадлежащего качества. Сроки удовлетворения отдельных требований 
потребителя. Имущественная ответственность продавца (изготовителя, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) за просрочку выполнения требований 
потребителя. Последствия нарушения продавцом срока передачи 
предварительно оплаченного товара потребителю. Расчеты с 
потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества. 

Правовой режим обмена товара надлежащего качества. 
Дистанционный способ продажи товара. Возврат товаров с 

недостатками. Права потребителя при обнаружении в товаре 
недостатков. Сроки предъявления потребителем требований в отношении 
недостатков товара. Оплата товаров.  

Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденных 

Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463  
(продовольственные товары, технически сложные товары бытового 
назначения, автомобили, мототехника, прицепы и номерные агрегаты, 
ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 
драгоценных камней, животные и растения, экземпляры 
аудиовизуальных произведений и фонограмм, программы для 
электронных вычислительных машин и баз данных, строительные 
материалы и изделия и иные видов товаров). 

Обязанности и ответственность продавца при продаже отдельных 
видов товаров. 

4. Тема 1.4 Права 
потребителей при 
выполнении работ, 
оказании услуг 

Обязанность исполнителя заключать договор на выполнение 
работ. Сроки выполнения работ. Последствия нарушения исполнителем 
сроков выполнения работ.  

Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной 
работы. Сроки обнаружения недостатков в работе. Сроки устранения 
недостатков выполненной работы. Сроки удовлетворения отдельных 
требований потребителя. 

Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении 
работ. Смета на выполнение работы. Выполнение работы из материала 
исполнителя. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя. 
Обязанность исполнителя информировать потребителя об 
обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой 
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№ 

п/п 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание темы 

работы или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок. 
Порядок и формы оплаты выполненной работы. 

Обязанность исполнителя заключать договор на оказание услуг. 
Сроки оказания услуг. Последствия нарушения исполнителем сроков 
оказания услуг.  

Права потребителя при обнаружении недостатков оказанной 
услуги. Сроки обнаружения недостатков в услуге. Сроки устранения 
недостатков оказанной услуги. Сроки удовлетворения отдельных 
требований потребителя. 

Право потребителя на отказ от исполнения договора об оказании 
услуг. Смета на оказание услуги. Обязанность исполнителя 
информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять 
на качество оказываемой услуги или повлечь за собой невозможность ее 
завершения в срок. Порядок и формы оплаты оказанной услуги. 

Регулирование оказания отдельных видов услуг. Образовательные 
услуги. Бытовое обслуживание. Услуги общественного питания. Права 
потребителя жилищно-коммунальных услуг. Права и обязанности жилищно-

коммунальных служб. Ответственность жилищно-коммунальных служб. 
Услуги автосервиса, порядок приема автомобилей. Выдача автомобиля из 
сервиса. Гарантии автосервиса. 

Раздел 2. Организация защиты прав потребителей в договорных обязательствах 

5. Тема 2.1. Государственная 
и общественная защита 
прав потребителей 

Публичная защита прав потребителей. Государственные органы, 
осуществляющие защиту прав потребителей: Федеральная 
антимонопольная служба, Федеральное агентство по техническому 
регулированию, Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека. Государственный контроль и 
надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты 
прав потребителей. 

Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) по предоставлению информации 
федеральным органам исполнительной власти, уполномоченным на 
проведение государственного контроля и надзора в области защиты прав 
потребителей (их территориальным органам).  

Полномочия высших исполнительных органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации в области защиты прав 
потребителей. Ответственность за нарушение прав потребителей, 
установленных законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации. Осуществление защиты прав потребителей 
органами местного самоуправления. 

Организации в области безопасности пищевых продуктов и 
соответствующего надзора (Министерство сельского хозяйства, 
Министерство социальных дел и Министерство экономики и 
коммуникаций). 

Органы государственной инспекции по торговле, качеству товаров 
и защите прав потребителей (Федеральная служба по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека). 

Общества по защите прав потребителей. Права общественных 
объединений потребителей (их ассоциаций, союзов). Полномочия 
общественных организаций потребителей. Международная сеть по 
защите потребителей (ICPEN (ИКПЕН)). Сеть европейских центров для 
потребителей (ECC-Net). Защита прав и законных интересов 
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№ 

п/п 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание темы 

неопределенного круга потребителей. Роль СМИ. Независимые 
потребительские экспертизы. 

6. Тема 2.2. Досудебный 
порядок урегулирования 
споров 

Досудебная (внесудебная) защита. Досудебный порядок 
урегулирования споров урегулирования споров между потребителем и 
продавцом (изготовителем, исполнителем). 

Претензионный порядок разрешения спора: предъявление 
претензии и удовлетворение претензионных требований. 

Органы, осуществляющие контроль и надзор в области защиты 
прав потребителей. 

7. Тема 2.3. Судебная защита 
прав потребителе 

Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право 
предъявлять иск и участвовать в деле. Государственная пошлина. 
Исковое заявление и требования к нему. Компенсация морального вреда. 

Практика рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

 

Занятия семинарского типа 

 

(Практические занятия, Семинарские занятия, Лабораторные занятия) 
 

Общие рекомендации по подготовке к практическим занятиям. При подготовке к работе во время проведения 
занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 
подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 
Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического 
материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 
осознания задач занятия. Работа во время проведения занятия семинарского типа включает несколько моментов: а) 
консультирование обучающихся преподавателями с целью предоставления исчерпывающей информации, 
необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, б) самостоятельное выполнение 
заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

 

Раздел 1. Общие положения об отношениях с участием потребителей 

 

Тема 1.1. Законодательство о защите прав потребителей  
Вопросы и/или задания  
1. Понятие, предмет и особенности законодательства о защите прав потребителей. 
2. Структура законодательства о защите прав потребителей. 
3. Субъектный состав законодательства о защите прав потребителей. 
4. Международные правовые акты в структуре законодательства о защите прав потребителей.  
5. Особенности гражданско-правового договора с участием потребителя. 
6. Программы просвещения и информирования.  
7. Общая характеристика потребительской информации. Понятие права 

потребителя на информацию. 
8. Способы доведения информации до потребителя. 
9. Правовое регулирование рекламы как особой формы доведения 

информации о товарах (работах и услугах). 
 

Тема 1.2. Общая характеристика прав потребителей 

Вопросы и/или задания  

1. Понятие безопасности товаров, работ и услуг. 
2. Основные средства обеспечения безопасности товаров, работ и услуг.  

2.1. Срок годности и срок службы как средство обеспечения 
безопасности. 
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2.2. Техническое регулирование как правовое средство обеспечения 
безопасности. 

2.3. Правовое обеспечение санитарно-эпидемиологического 
благополучия потребителей в РФ. 

3. Права потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг. 
3.1.Понятие категории «качество товаров, работ и услуг» и права 

потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг. 
3.2.Основные средства обеспечения надлежащего качества. 

Гарантийный срок.  
3.3.Правовое регулирование качества и безопасности пищевых 

продуктов.  
 

Тема 1.3. Права потребителей при продаже товаров 

Вопросы и/или задания 

1. Правовые последствия продажи потребителю товаров с недостатками. 
2. Особенности обмена товара надлежащего качества. 
3. Особенности защиты прав потребителей при продаже отдельных видов товаров. 
4. Продажа товаров дистанционным способом. 
5. Правовая характеристика покупок дистанционным способом. 
6. Права и обязанности покупателя и продавца.  
7. Возврат товара надлежащего или ненадлежащего качества. 
8. Способы и порядок оплаты товара на расстоянии. 
 

Тема 1.4 Права потребителей при выполнении работ, оказании услуг 
Вопросы и/или задания  

1. Особенности договора бытового подряда. 
2. Сроки выполнения работ. 
3. Последствия нарушения исполнения сроков выполнения работ. 
4. Правовые последствия выполнения работы ненадлежащего качества. 
5. Защита прав потребителей при выполнении отдельных видов работ. 
6. Особенности договора возмездного оказания услуг. 
7. Сроки оказания услуг. 
8. Последствия нарушения исполнения сроков оказания услуг. 
9. Правовые последствия оказания услуги ненадлежащего качества. 
 

Раздел 2. Организация защиты прав потребителей в договорных обязательствах 

 

Тема 2.1. Государственная и общественная защита прав потребителей 

Вопросы и/или задания  

1. Понятие и виды публичной защиты прав потребителей. 
2. Государственная защита прав потребителей. 
3. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной 

администрации. 
4. Общественная защита прав потребителей. 
5. Полномочия общественных организаций потребителей. 
6. Международные сети по защите прав потребителей. 
 

Тема 2.2. Досудебный порядок урегулирования споров 

Вопросы и/или задания  

1. Досудебная защита прав потребителей. 
2. Претензионный порядок урегулирования споров. 
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Тема 2.3. Судебная защита прав потребителей 
Вопросы и/или задания  

1. Общая характеристика защиты прав потребителей в судебном порядке. 
2. Порядок судебной защиты прав потребителей. 
3. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле о защите прав потребителей. 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение  
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым элементом учебного процесса 
является самостоятельная работа. При самостоятельной работе достигается конкретное усвоение учебного материала, 
развиваются теоретические способности, столь важные для успешной подготовки и защиты выпускной работы 
бакалавра. Формы самостоятельной работы обучаемых могут быть разнообразными. Самостоятельная работа включает: 
изучение литературы, веб-ресурсов, оценку, обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на 
контрольные вопросы; решение задач; самотестирование. Выполнение всех видов самостоятельной работы увязывается 
с изучением конкретных тем. 

 

Самостоятельная работа 

 

Наименование разделов/тем Виды занятий для самостоятельной работы 

Раздел 1. Общие положения об 
отношениях с участием потребителей 

Тема 1.1. Законодательство о защите прав 
потребителей  
Тема 1.2. Общая характеристика прав 
потребителей 

Тема 1.3. Права потребителей при продаже 
товаров 

Тема 1.4 Права потребителей при 
выполнении работ, оказании услуг 

- усвоение изучаемого материала по 
рекомендуемой учебной, учебно- методической и 
научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 
- выполнение письменных упражнений и 
практических работ; 
- подготовка рефератов (докладов), эссе, 
статей, тематических сообщений и выступлений, 
альбомов, схем, таблиц, слайдов, выполнение иных 
практических заданий; 

- выполнение курсовой работы. 

Раздел 2. Организация защиты прав 
потребителей в договорных 
обязательствах  
Тема 2.1. Государственная и общественная 
защита прав потребителей 

Тема 2.2. Досудебный порядок 
урегулирования споров 

Тема 2.3. Судебная защита прав 
потребителе 

- усвоение изучаемого материала по 
рекомендуемой учебной, учебно- методической и 
научной литературе и/или по конспекту лекции; 

- выполнение устных упражнений; 

- выполнение письменных упражнений и 
практических работ; 

- подготовка рефератов (докладов), эссе, 
статей, тематических сообщений и выступлений, 
альбомов, схем, таблиц, слайдов, выполнение иных 
практических заданий; 

- выполнение курсовой работы. 

 
5.1. Примерная тематика эссе1 

 

1. Консьюмеристское движение. 
2. Роль международных организаций по защите прав потребителей на рынке товаров и услуг. 
3. Место норм предпринимательского, административного, гражданско-процессуального, муниципального, 

уголовного права, в системе законодательного регулирования отношений по защите прав потребителей. 
4. Договор банковского вклада как особый объект отношений по защите прав потребителей. 

                                                      
1 Перечень тем не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по согласованию с 
преподавателем. 
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5. Применение Закона «О защите прав потребителей» к отношениям, вытекающим из договора долевого 
участия в строительстве. 

6. Потребительский рынок и защита прав потребителей. 
7. Права потребителей в сфере получения информационных услуг. 
8. Реклама, связанная с привлечением денежных средств физических лиц для строительства жилья на основании 

договора участия в долевом строительстве. 
9. Потребительский рынок и защита прав потребителей. 
10. Права потребителей в сфере получения информационных услуг. 
11. Реклама, связанная с привлечением денежных средств физических лиц для строительства жилья на основании 

договора участия в долевом строительстве. 
12. Безопасность пищевых продуктов и лекарственных средств. 
13. Значение Е-кодов (пищевых добавок) для реализации прав потребителей. 
14. Права потребителей на безопасность пищевых продуктов, полученных из ГМО. 
15. Сертификация и стандартизация как способ защиты прав потребителей. 
16. Безопасность пищевых продуктов и лекарственных средств. 
17. Значение Е-кодов (пищевых добавок) для реализации прав потребителей. 
18. Права потребителей на безопасность пищевых продуктов, полученных из ГМО. 
19. Сертификация и стандартизация как способ защиты прав потребителей. 
20. Договорная и деликтная ответственность в сфере защиты прав потребителей. 
21. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав потребителей в сфере услуг. 
22. Право потребителя на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги). 
23. Ответственность сторон договора об оказании образовательных услуг 

24. Ответственность адвокатов за вред, причиненный ненадлежащим исполнением профессиональных обязанностей. 
25. Правовое регулирование проведения экспертизы товара или услуги. 
26. Государственное регулирование и защита прав потребителей в условиях развития современных методов 

продаж (Интернет, посылочная торговля, прямые и дистанционные продажи). 
27. Защита прав потребителей при дистанционных и прямых продажах. 
28. Проблемы фармацевтического рынка и защиты прав потребителей. 
29. Защита прав автомобилистов при оказании некачественных услуг (продаже товаров). 
30. Защита прав потребителей в сфере бытового обслуживания населения. 
31. Права потребителей – владельцев банковских ячеек. 
32. Правовое регулирование хранения личных вещей покупателей в «ячейка» магазина. 
33. Защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг. 
34. Роль государственных жилищных инспекций в субъектах Российской Федерации в защите прав потребителей в 

сфере ЖКХ. 
35. Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления. 
36. Региональные общества по защите прав потребителей. 
37. Роль СМИ и независимых потребительских экспертиз в защите прав потребителей. 
38. Полномочия Роспотребнадзора в осуществлении защиты прав потребителей. 
39. Способы урегулирования споров между производителями и потребителями. 
40. Судебная защита прав потребителей в системе здравоохранения. 
41. Судебная защита прав потребителей в сфере торговли в Российской Федерации. 
42. Судебная защита прав продавцов от потребительского экстремизма. 

 

5.2. Примерный перечень тем докладов/рефератов2 

 

1. История возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах западной Европы, 
России: 

2. Законодательство Европейского Экономического Сообщества и организации Объединенных Наций о защите прав 
потребителей. 

3. Виды юридической ответственности за нарушение прав потребителей. 
4. Формы гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителя.  
5. Юридическая ответственность за нарушение права потребителя на безопасность товаров, работ и услуг. 
6. Юридическая ответственность за нарушение права потребителя на надлежащее качество товаров (работ, услуг). 
7. Особенности продажи продовольственных товаров. 
8. Особенности продажи экземпляров аудиовизуальных произведений и фонограмм. 
9. Особенности продажи изделий из драгоценных металлов, драгоценных камней. 

                                                      
2 Перечень тем докладов/рефератов не является исчерпывающим. Обучающийся может выбрать иную тему по 
согласованию с преподавателем. 
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10. Особенности продажи оружия. 
11. Особенности продажи лекарственных средств. 
12. Особенности продажи автомобильной и мототехники. 
13. Особенности продажи алкогольной продукции. 
14. Особенности защиты прав потребителей при получении услуг общественного питания. 
15. Особенности защиты прав потребителей при оказании жилищно-коммунальных услуг. 
16. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении 

государственного контроля (надзора)». 
17. Международные сети по защите прав потребителей. 

 

5.3. Примерная тематика контрольных работ 

Ссылка на источник 

Кейс 1 

16.10.2011 г. Иванова обратилась к продавцу магазина с просьбой подобрать телефон удобный для качественного 
и длительного прослушивания музыки, после чего по рекомендации приобрела сотовый телефон Nokia 5530 

XpressMusic стоимостью 9490 руб. 
В процессе эксплуатации телефона выяснилось, что продолжительность работы при полной зарядке 

аккумулятора телефона, без использования приложений и прослушивания музыки составила около полутора суток. 
Во входящих в комплект товара документах информация о продолжительности работы аккумулятора в разговорном 
режиме или в режиме ожидания отсутствует. Указана лишь рекламная информация о дополнительных аксессуарах к 
данной модели, режим работы которых составляет до 7,5 и 9 часов максимум. 21.10.2011 г. Иванова снова обратилась в 
магазин. 

Вопросы и задания:  

Какая необходимая и достоверная информация о потребительских свойствах телефона не была доведена до 
потребителя? 

Какие требования может предъявить Иванова? 

 

Кейс 2 

Семенова купила дочери игрушку куклу-младенца. Вечером девочка почувствовала себя плохо и 
Семенова вызвала скорую помощь. Врачи потребовали немедленной госпитализации девочки. В больнице 
выяснилось, что симптомы проявились вследствие сильнейшего отравления парами фенола, содержащимися в 
пластике из которого сделана игрушка. 

Придя домой, Семенова взяла куклу и пошла в магазин. Ни упаковки, ни чека у нее не осталось, в этой 
связи продавец отказался разговаривать с Семеновой.  

Вопросы и задания: 

Подпадают ли данные отношения под действие Закона РФ «О защите прав потребителей»? 

Какие нормативные акты можно применить для защиты прав? 

Куда следует обратиться за защитой нарушенных прав? 

 

Кейс 3 

Перова отдала телефон в ремонт по гарантии 10 июля 2022 г. в ООО «Сервис». Продержав аппарат до 16 
сентября 2022 г. «Сервис» вынес заключение, что телефон не подлежит гарантийному обслуживанию. Перова 
попросила объяснить причину поломки, на что ей ответили, что диагностику неисправностей не проводили. 
ООО «Сервис» предложил перезаключить договор на ремонт сотового телефона на платной основе, выставив 
счет на 3800 руб.  

Забрав телефон и обратившись в другую фирму, Перовой оказали услугу в течение 1 дня за 500 руб.  

Вопросы и задания: 

Разъясните права Перовой в данной ситуации. 
Можно ли привлечь к ответственности ООО «Сервис»? 

 

Кейс 4 

Степанова приобрела в декабре зимние модельные замшевые сапоги в магазине за 10000 р. Проносив 
сапоги неделю, Степанова обнаружила, что на одном сапоге отслаивается подошва, а другой теряет форму. 
Обратившись в магазин с требованием заменить товар Степанова получила отказ, т.к. в соответствии с 
правилами пользования модельной обуви, данные сапоги нельзя было мочить и сушить в близи 
нагревательных приборов. 



14  

Вопросы и задания: 

Прокомментируйте описанную ситуацию с позиции правил предоставления потребительской 
информации. 

Какие последствия наступят для участников правоотношений при надлежащем и ненадлежащем 
исполнении продавцом своих обязанностей. 

 

Кейс 5 

1 сентября Смирнова приобрела в Бутике платье и туфли, предварительно их примерив и  внимательно 
осмотрев. Придя домой, Смирнова снова стала примерять платье, но фасон и расцветка ей уже так не 
понравились. Посоветовавшись с отцом, Смирнова решила обменять платье в ближайшее воскресенье, 5 
сентября. Платье Смирнова больше не надевала. 4 сентября, возвращаясь с учебы, Смирнова споткнулась на 
лестнице, обнаружила, что у одной новой туфли отслаивается подошва. 5 сентября обратившись в Бутик, 
Смирнова потребовала обменять платье, а за туфли возвратить деньги. Администрация обменять платье 
отказалась, ссылаясь на то, что оно качественное, соответствующего размера и никаких причин для обмена нет. 
Что же касается туфель, то администрация согласилась принять их обратно, но лишь в обмен на другую пару.  

Вопросы и задания: 

В каких случаях Смирнова имеет право обменять качественный товар? 

Какие права имеет покупатель в случае выявления в купленной обуви дефектов производственного характера? 

Изменится ли ответ на поставленные вопросы, если Смирнова с подобными требованиями обратится через 
шесть месяцев после покупки товара? 

 

Кейс 6 

Иванов 1.09.2022 г. заключил договор купли-продажи на автомобиля. Договором определена цена товара 
в 920 000 руб. Внеся предоплату 10%, Иванов приготовил остальную часть денег, которая, согласно условиям 
договора подлежала оплате после поставки автомобиля в период с 1.11.2022 по 20.11.2022. В договоре был 
прописан также пункт, что дилер вправе в одностороннем порядке изменить цену товара, если произойдет 
увеличение цены заводом-изготовителем. 

10.11.2022 продавец уведомил Иванова, что завод-изготовитель увеличил цену на 3% и ему будет 
необходимо уплатить эту сумму при поставке 15.11.2022.  

Вопросы и задания: 

Законно ли требование продавца и включение в договор данного условия?  

Какие требования может предъявить потребитель в данной  ситуации? 

 

Кейс 7 

Петров заказал в ателье пальто из собственного материала. При первой примерке выяснилось, что сшить пальто 
по согласованному с ателье фасону в результате усадки материала, невозможно. 

Петров отказывался от заказа и решил оставить материал ателье. В этой связи он потребовал, чтобы ателье 
возместило ему убытки в сумме стоимости материала (12000 р.), и вернуло аванс. Ателье отклонило требование 
заказчика и указало, что оно не может нести ответственности за особенности материала, предоставленного заказчиком, 
и что никакой технической ошибки оно не допустило. Поэтому ателье может по требованию заказчика лишь 
аннулировать заказ и вернуть ему раскроенный материал, взыскав вознаграждение за выполненную работу, в том числе 
и стоимость раскроя по установленным ценам.  

Вопросы и задания: 

Разрешите спор.  
Какие требования имеет право предъявить Петров ателье? 

 

Кейс 8 

У гражданина Сивакина через 16 дней после покупки сломался приобретенный в крупном магазине 
сотовый телефон. Обратившись к продавцу Сивакин потребовал обменять телефон, т.к. пользоваться им не 
представляется возможным. Продавец удовлетворить требование покупателя отказался, в связи с тем, что 
телефон импортного производства и обмену не подлежит. А если Сивакин желает обменять товар, то ему 
следует обратиться к производителю. 

Вопросы и задания: 

Правомерны ли действия магазина?  
Какие субъекты задействованы в данном правоотношении? Раскройте их права и обязанности. 
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Кейс 9 

Иванов купил по образцу холодильник «Stinol» в магазине «Эльдорадо» с условием доставки его на дом в 
оговоренный срок. Холодильник был доставлен с опозданием на 5 дней. Иванов, взявший отпуск за свой счет, понес 
убыток. Платный механик, вызванный из мастерской для установки холодильника, обнаружил при его включении в 
электросеть признаки замыкания токоведущих частей на корпус. В присутствии механика вышел из строя мотор. 

Директор магазина отказался забрать холодильник своим транспортом. В магазине Иванов он узнал, что 
холодильник «Stinol» подорожал на 20% и что обменять его холодильник на новый нельзя, поскольку их нет в продаже. 
Продавец принял холодильник в ремонт. Иванов потребовал на время ремонта предоставить ему другой холодильник 
безвозмездно. Продавец отказался. Отремонтированный холодильник был доставлен Иванову через тридцать дней. 

Вопросы и задания: 

Какие требования может предъявить Иванов к магазину «Эльдорадо»? 

В какой момент договор купли-продажи холодильника «Stinol» по образцу считается исполненным? 

В течение какого времени Иванов вправе предъявить требования к магазину, связанные с недостатком 
холодильника? В какой срок магазин «Эльдорадо» обязан был предоставить Иванову аналогичный холодильник в 
безвозмездное пользование на время ремонта его неисправного холодильника? 

 

Кейс 10 

Сидоров заключил договор с риэлторской фирмой на оказание риэлторских услуг по продаже квартиры. В 
договоре определена цена услуг, из которой Сидоров оплатил 20%, а оставшиеся 80% подлежали оплате после того, 
как будет найден покупатель и подписан договор. Но в период поиска покупателя Сидоров передумал продавать 
квартиру и решил отказаться от исполнения договора. Написав заявление об отказе от исполнения договора Сидоров 
получил от фирмы письмо, в котором требует уплатить штраф в размере цены услуги, ссылаясь на пункт в договоре, 
по которому, в случае одностороннего отказа от исполнения обязательства Сидоров обязан заплатить штраф 100% цены 
услуг.  

Вопросы и задания: 

Обязан ли Сидоров выполнить требования фирмы? 

Возможен ли односторонний отказ от договора? Какие правовые последствия наступят для сторон? 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины 

а) основная учебная литература: 
Основная литература3

 

Гражданское право. В 2 томах. Т.2 : учебник / О.Г. Алексеева [и др.].. — Москва : Статут, 2021. — 602 c. — ISBN 978-

5-8354-1718-6 (т.2), 978-5-8354-1716-2. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109973.html (дата обращения: 14.04.2023). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

Дополнительная литература4
 

Гражданское право : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению «Юриспруденция» / Н.Д. 
Эриашвили [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2019. — 767 c. — ISBN 978-5-238-03169-9. — Текст : 
электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/101909.html (дата обращения: 
14.04.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

Косовская И.И. Договорное право : учебное пособие / Косовская И.И., Шипика Л.В.. — Таганрог : Таганрогский 
институт управления и экономики, 2020. — 296 c. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108078.html (дата обращения: 14.04.2023). — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/108078 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1 Научная электронная библиотека eLibrary.ru - Российский индекс научного цитирования (РИНЦ) 
Открытый портал информационных ресурсов (научных статей, сборников работ и монографий по 
различным направлениям наук) 
https://elibrary.ru/project_risc.asp 

2 СПС КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru/ 

3 Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru 

4 Федеральный портал «Российское образование» 

http://www.edu.ru/ 

5 Официальный сайт Верховного суда РФ - http://www.vsrf.ru 

6 Судебный и нормативные акты РФ - https://sudact.ru 

7 ЮСС «Система Юрист» - http://www.action-mcfr.ru 

8 РАПСИ - Российское агентство правовой и судебной информации -http://rapsinews.ru 

                                                      
3Из ЭБС  
4Из ЭБС  

https://elibrary.ru/project_risc.asp
http://www.consultant.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.vsrf.ru/
https://sudact.ru/
http://www.action-mcfr.ru/
http://rapsinews.ru/
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6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 
обучающегося 

Практические 
занятия 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и 
задачам, структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование 
источников. Работа с конспектом практических занятий, подготовка 
ответов к контрольным вопросам, просмотр 
рекомендуемой литературы. 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и 
закрепления полученных теоретических знаний и практических 
умений обучающихся; формирования умений использовать 
основную и дополнительную литературу; развития познавательных 
способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, 
самостоятельности, ответственности, организованности; 
формирование самостоятельности мышления, способностей к 
саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации; 
формирования профессиональных компетенций; развитию 
практических умений обучающихся. 
Формы и виды самостоятельной работы обучающихся: чтение 
основной и дополнительной литературы – самостоятельное изучение 
материала по рекомендуемым литературным источникам; работа с 
библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой 
литературы; поиск необходимой информации в сети Интернет; 
подготовка к различным формам текущей и промежуточной 
аттестации (к зачету с оценкой). 
Технология организации самостоятельной работы обучающихся 
включает использование информационных и материально- 

технических ресурсов образовательного учреждения: библиотеку с 
читальным залом, укомплектованную в соответствии с 
существующими нормами; учебно-методическую базу учебных 
кабинетов; компьютерные классы с возможностью работы в сети 
Интернет; основную и дополнительную литературу, разработанную 
с учетом увеличения доли самостоятельной работы обучающихся, и 
иные методические материалы. 
Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 
самостоятельной работы преподаватель  проводит 
консультирование по выполнению задания, которое включает цель 
задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный 

объем работы, основные требования к результатам работы, критерии 
оценки. Самостоятельная работа может осуществляться 

индивидуально или группами обучающихся в зависимости от цели, 
объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 
сложности, уровня умений обучающихся. 
Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка 
выполнения самостоятельной работы преподавателем; рефлексия 
выполненного задания в группе; обсуждение результатов 
выполненной работы на занятии – предоставление обратной связи; 
проведение устного опроса. 

Опрос Устный опрос по основной терминологии может проводиться в 

процессе практического занятия в течение 15-20 мин. Позволяет 
оценить полноту знаний контролируемого материала. 

Подготовка к При подготовке к зачету с оценкой необходимо ориентироваться на 
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экзамену рекомендуемую литературу и др. 
Основное в подготовке к сдаче экзамена по дисциплине 

«Административное право» — это повторение всего материала 
дисциплины, по которому необходимо сдавать промежуточную 
аттестацию. При подготовке к сдаче зачета с оценкой обучающийся 
весь объем работы должен распределять равномерно по дням, 
отведенным для подготовки к экзамену, контролировать каждый 
день выполнение намеченной работы. 
Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три этапа: 
самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная 
подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам курса; 
подготовка к ответу на задания, содержащиеся в вопросах экзамена. 
Экзамен проводится по вопросам, охватывающим весь пройденный 

материал дисциплины, включая вопросы, отведенные для 
самостоятельного изучения. 
Для успешной сдачи зачета по дисциплине «Административное 
право» обучающиеся должны принимать во внимание, что: все 
основные вопросы, указанные в рабочей программе, нужно знать, 
понимать их смысл и уметь его разъяснить; указанные в рабочей 
программе формируемые профессиональные компетенции в 
результате освоения дисциплины должны быть 
продемонстрированы обучающимся; семинарские занятия 
способствуют получению более высокого уровня знаний и, как 
следствие, более высокой оценке на зачете; готовиться к 
промежуточной аттестации необходимо начинать с первого 
практического занятия. 

 

1. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Административное право» 
необходимо использование следующих помещений:  

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  
−  учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и техническими 

средствами обучения (мебель аудиторная (столы, стулья, доска), стол, стул преподавателя) и технические 
средства обучения (персональный компьютер; мультимедийное оборудование); 

− помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная мебель и 
компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду  
 

 

1. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 
программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной среде 
Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на территории 
организации, так и вне ее. 

 

1.1 Лицензионное программное обеспечение: 

1. Операционная система Microsoft Windows XP Professional Russian — OEM- 

лицензии (поставляется в составе готового компьютера); 
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2. Операционная система Microsoft Windows 7 Professional — OEM-лицензии 
(поставляется в составе готового компьютера); 

3. Операционная система Linux: Open-source; 

4. Программный пакет Microsoft Office 2010 Professional; 

5. Свободный пакет офисных приложений Open Office; 

6. Свободный пакет офисных приложений Libre Office; 

7. Комплексная система антивирусной защиты Kaspersky Endpoint Security; 

8. Программный комплекс SciLab — свободная лицензия CeCILL.. 
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9.2. Электронно-библиотечная система: 

1. Электронно-библиотечная система IPR BOOKS (www.iprbookshop.ru) 

2. Образовательная платформа ЮРАЙТ (https://biblioonline.ru/catalog/legendary и 
https://urait.ru/catalog/legendary) 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (www: http//elibrary.ru) 

 

9.3. Современные профессиональные баз данных: 

1. Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 
http://pravo.gov.ru 

2. Портал "Информационно-коммуникационные технологии в образовании" 
http://www.ict.edu.ru 

3. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/ 

4. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

5. Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all 

6. Web of Science Core Collection — политематическая реферативно- 

библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных — 

http://webofscience.com 

7. Полнотекстовый архив ведущих западных научных журналов на российской 
платформе Национального электронно-информационного консорциума 
(НЭИКОН) http://neicon.ru 

8. Базы данных издательства Springer https://link.springer.com 

 

 

9.4. Информационные справочные системы: 

1. Информационно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant.ru 

2. Информационно-справочная система «LexPro» https://www.lexpro.ru 

3. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 
образования http://fgosvo.ru 

4. Информационно-правовая система Гарант http://www.garant.ru 

 

2. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается адаптированная 
образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 
психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный 
подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и, 
наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные консультации, использование 
диктофона и других записывающих средств для воспроизведения лекционного и семинарского 
материала. 

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к 
ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных 
образовательных ресурсов, доступ к которым организован в ОАНО ВО «МПСУ». В библиотеке 
проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается 
помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных 
ресурсов, предоставляются места в читальном зале, оборудованные программами невизуального 
доступа к информации, экранными увеличителями и техническими средствами усиления 

остаточного зрения: Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, 

http://www.iprbookshop.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
http://webofscience.com/
http://neicon.ru/
https://link.springer.com/
http://www.consultant.ru/
https://www.lexpro.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.garant.ru/
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Экранная лупа; MicrosoftWindows 7, Центр специальных возможностей, Экранный диктор; 
MicrosoftWindows 7, Центр специальных возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа 
OneLoupe. 
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