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1.  Аннотация к дисциплине 

Рабочая программа дисциплины «Б1.Ф.05 Технологии психологического 

консультирования в интернет-среде»  составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 

направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень магистратура), программа 

магистратуры: «Клинико-психологическая и психотерапевтическая помощь населению», 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 

июля 2020 г. № 841 Профессиональный стандарт «Психолог в социальной сфере», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от «14» сентября 2023 г. № 716н; Профессиональный стандарт «Психолог-

консультант», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 14 сентября 2022 № 537н; 
 

- приказом Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры»; 

- учебным планом (очно-заочной формы обучения), составленными на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень магистратура), программа 

магистратуры: Клинико-психологическая и психотерапевтическая помощь населению 

 

 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Настоящая дисциплина включена в обязательную часть, формируемую участниками 

образовательных отношений  учебных планов по направлению подготовки 37.04.01 Психология 

(уровень магистратура). 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре (для очной-заочной формы обучения). 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена в 4 семестре. 
 

Цель изучения дисциплины: подготовить высококвалифицированных специалистов к 

эффективной, этичной и безопасной практике онлайн-консультирования, обеспечив глубокое 

понимание специфики работы в цифровой среде, освоение специализированных инструментов 

и формирование навыков преодоления профессиональных вызовов дистанционного формата. 

 

Задачи: 

• Изучить специфику коммуникации в интернет-среде (особенности 

вербального/невербального взаимодействия, феномен цифровой идентичности). 

• Проанализировать модели и подходы к онлайн-консультированию 

(синхронные/асинхронные форматы, интеграция с традиционными методами). 

• Освоить критерии дифференциации клиентских запросов, релевантных для онлайн-

формата. 

• Сформировать навыки использования цифровых платформ (видеоконференции, чаты, 

специализированные ПО) с учетом безопасности данных. 

• Отработать техники адаптации классических методов (КПТ, гештальт, 

экзистенциальный подход) к онлайн-среде. 

• Научиться диагностике ограничений и рисков интернет-консультирования (кризисные 

состояния, суицидальные риски, технические сбои). 

• Изучить международные и национальные стандарты онлайн-консультирования 

(конфиденциальность, информированное согласие, документация). 

• Освоить алгоритмы действий в сложных ситуациях (нарушение границ, угрозы, 

технические угрозы безопасности). 
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• Проанализировать юридические аспекты (лицензирование, межстрановое 

консультирование, ответственность). 

• Исследовать эффективность онлайн-форматов при работе с целевыми группами (дети, 

подростки, жертвы насилия, клиенты с ПТСР). 

• Разработать стратегии гибридной работы (сочетание очных и онлайн-сессий). 

• Оценить перспективы технологий (ИИ-ассистенты, VR-терапия, мобильные 

приложения) в консультировании. 

 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 

 

ПК-1 - Способен осуществлять меры психологической поддержки  социальным группам и 

отдельным лицам (клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

ПК-2 - Способен оказывать  консультационную психологическую помощь населению и 

трудовым коллективам. 

ПК-3 - Способен осуществлять патопсихологическое обследование лиц с нарушениями 

психологического  развития 

 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Наименование 

категории 

(группы) 

компетенций 

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые 

результаты 

обучения 

консультатив

ный 

ПК-1  

 Способен 

осуществлять 

меры 

психологической 

поддержки  

социальным 

группам и 

отдельным 

лицам 

(клиентам), 

попавшим в 

трудную 

жизненную 

ситуацию. 

ПК-1.1  Применяет 

методологию и методические 

приемы осуществления 

индивидуального или группового 

психологического 

консультирования клиентов по 

выявленным у них 

психологическим проблемам с 

целью нивелирования влияния 

неблагоприятной среды, помощи 

в социализации и адаптации в 

трудной жизненной ситуации 

ПК-1.2 

 Разрабатывает программы 

индивидуального или группового 

психологического 

консультирования клиентов по 

выявленным у них 

психологическим проблемам с 

целью нивелирования влияния 

неблагоприятной среды, помощи 

в социализации и адаптации в 

трудной жизненной ситуации 

ПК-1.3  Применяет 

навыки реализации программ 

индивидуального или группового 

знать:  

методологию и 

методические приемы 

осуществления 

индивидуального или 

группового 

психологического 

консультирования 

клиентов по 

выявленным у них 

психологическим 

проблемам с целью 

нивелирования 

влияния 

неблагоприятной 

среды, помощи в 

социализации и 

адаптации в трудной 

жизненной ситуации 

уметь:  

Разрабатыватьпрограм

мы индивидуального 

или группового 

психологического 

консультирования 

клиентов по 
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психологического 

консультирования клиентов по 

выявленным у них 

психологическим проблемам 

выявленным у них 

психологическим 

проблемам с целью 

нивелирования 

влияния 

неблагоприятной 

среды, помощи в 

социализации и 

адаптации в трудной 

жизненной ситуации 

владеть: 

навыками реализации 

программ 

индивидуального или 

группового 

психологического 

консультирования 

клиентов по 

выявленным у них 

психологическим 

проблемам 

 
коррекционно-

развивающий 
ПК-2  

 Способен 

оказывать  

консультационну

ю 

психологическую 

помощь 

населению и 

трудовым 

коллективам. 

ПК-2.1 

 Применяет 

методологию и методику 

проведения комплексных 

программ предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов  

ПК-2.2 

 Осуществляет 

научно-обоснованный подбор 

методического инструментария 

для разработки и реализации 

комплексных программ 

предоставления психологических 

услуг по индивидуальному, 

семейному и групповому 

психологическому 

консультированию в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов  

ПК-2.3 

 Использует навыки 

разработки и реализации 

комплексных программы 

предоставления психологических 

услуг по индивидуальному, 

знать: 

методологию и 

методику проведения 

комплексных программ 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиентов 

уметь: 

Осуществлять научно-

обоснованный подбор 

методического 

инструментария для 

разработки и 

реализации 

комплексных 

программ 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 
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семейному и групповому 

психологическому 

консультированию в соответствии 

с потребностями и целями 

клиентов 

 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиентов  

 

владеть: 

навыками разработки и 

реализации 

комплексных 

программы 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиентов 

 
экспертно-

диагностический 

ПК-3 

 Способен 

осуществлять 

патопсихологическое 

обследование лиц с 

нарушениями 

психологического  

развития 

ПК-3.1 Разрабатывает и 

осуществляет программы 

патопсихологическое 

обследование лиц с  

нарушениями психологического 

развития 

ПК-3.2 Составляет план  и 

проводит экспертно-

психологическое исследование в 

связи с задачами судебной 

экспертизы 

знать:  

принципы 

патопсихологического

обследования лиц с 

нарушениями 

психологического  

развития 

 

уметь: 

Разрабатывать и 

осуществлять 

программы 

патопсихологическое 

обследование лиц с  

нарушениями 

психологического 

развития 

владеть: 

навыками составлять 

план  и проводить 

экспертно-

психологическое 

исследование в связи с 

задачами судебной 

экспертизы 
 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и 

на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая  трудоемкость дисциплины  составляет  3 з.е. (108академических часов). 
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3.1 Объём дисциплины  по видам учебных занятий (в часах) 

 

 

Объём дисциплины 

 

Очная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (всего) 

32 

Аудиторная работа (всего):  

в том числе:  

Лекции 10 

семинары  

практические занятия 20 

лабораторные работы  

Внеаудиторная работа (всего): 76 

в том числе:  

Самостоятельная работа обучающихся 

(всего) 

69 

Вид промежуточной аттестации 

обучающегося 

(экзамен в 4 семестре) 

2 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 

Очно-заочная форма обучения 

 
№ Разделы (темы) дисциплины 

 

С
ем

ес
тр

 

 Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу 

студентов,  

и трудоемкость в часах 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 
и промежуточ-ной 

аттестации  Контактная работа С
а

м
о

с

то
я

те
л

ь
н

а

я
 

р
аб

о
та

 

К
о

н

тр
о

л
ь
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В
С

Е
Г

О
 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е
 

за
н

я
ти

я
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
 з

а
н

я
ти

я
 /

 

cе
м

и
н

ар
ы

 

1. 

 

Раздел 1. Основы онлайн-

консультирования: теория и 

этика 

 

4  2  5 19 3 Самостоятельная 

работа. 

Вопросы для 

подготовки к 

опросу 
2. Раздел 2. Методы адаптации 

психологических подходов к 

онлайн-среде 

 

 

 

 

 

 

4  2  5 19 2 Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 

3. 

 

Раздел 3. Работа с целевыми 

группами: специфика и риски 

 

4  3  5 14 2 Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 
4 Раздел 4. Инновации, оценка 

эффективности и будущее 

профессии 

 

4  3  5 15 2 Самостоятельная 

работа. 

 Вопросы для 

подготовки к 

опросу 
5 Консультации  2       

6 Вид промежуточной 

аттестации обучающихся 

(Экзамен ) 

4       Перечень 

вопросов к 

экзамену  

 ВСЕГО:  108 10  20 67 9  

Экзамен  

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

 

№ Раздел Темы лекций 

 

Темы 

практических занятий 

 

1 Раздел 1. Основы онлайн-

консультирования: теория и 

этика 

 

Специфика коммуникации в 

цифровой среде: 

вербальные/невербальные 

ограничения. 

 

Модели онлайн-

консультирования 

Анализ этических 

дилемм: 

"Конфиденциальность 

при утечке данных", 

"Консультирование 

клиента из другой 

страны". 
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(синхронные, асинхронные, 

гибридные). 

 

Этические стандарты IPA, 

APA, РПО для 

дистанционной работы. 

 

Юридические аспекты: 

межстрановое 

консультирование, 

документация. 

 

Цифровая идентичность 

клиента и консультанта: 

риски и возможности. 

 

Сравнение платформ 

(Zoom, 

специализированные 

сервисы) по критериям 

безопасности. 

2 Раздел 2. Методы адаптации 

психологических подходов к 

онлайн-среде 

 

 

 

 

 

 

Адаптация КПТ: работа с 

автоматическими мыслями 

через чат/дневники. 

 

Гештальт-подход онлайн: 

техники "пустого стула" и 

работа с проекциями. 

 

Экзистенциальная терапия: 

глубина контакта без 

физического присутствия. 

 

Арт-терапия и метафоры в 

цифровом формате 

(инструменты Miro, Canva). 

 

Кризисное вмешательство: 

алгоритмы для 

чатов/телефона. 

Ролевая игра: 

проведение техники 

"Когнитивная 

реструктуризация" в 

чате. 

 

Создание цифрового 

арт-терапевтического 

задания. 

3 Раздел 3. Работа с целевыми 

группами: специфика и риски 

 

Дети и подростки: 

вовлечение через 

геймификацию, этика 

работы с родителями. 

 

Жертвы насилия: 

безопасность, анонимность, 

техники стабилизации. 

 

Клиенты с ПТСР: работа с 

триггерами в цифровом 

пространстве. 

 

Пожилые люди: 

преодоление цифрового 

барьера. 

 

Пары и семьи: организация 

Кейс-анализ: 

"Подросток с 

суицидальными 

мыслями в анонимном 

чате". 

 

Отработка техники 

"Безопасное место" для 

жертвы насилия через 

Zoom. 
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сессий с несколькими 

участниками. 

4 Раздел 4. Инновации, оценка 

эффективности и будущее 

профессии 

 

ИИ в консультировании: 

чат-боты-ассистенты vs. 

угроза замены специалиста. 

 

VR-терапия: лечение фобий, 

реабилитация после травм. 

 

Мобильные приложения: 

контроль настроения, CBT-

дневники, mindfulness. 

 

Методы исследования 

эффективности онлайн-

терапии (мета-анализы, 

RCT). 

 

Профессия через 10 лет: 

тренды и прогнозы. 

Тест-драйв 

психологических 

приложений (Woebot, 

Sanvello): анализ 

плюсов/минусов. 

 

Дискуссия: "Может ли 

ИИ вести эмпатичную 

терапию?". 

 

5. Перечень учебно-методического обеспе 

 

Вопросы для подготовки 

чения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Раздел 1. Психологическое консультирование как направление практической работы 

психолога. 

 

1. Чем принципиально отличается первая онлайн-сессия от очной? 

2. Назовите 3 ключевых пункта информированного согласия для онлайн-формата. 

3. Как законодательно регулируется консультирование клиента из ЕС российским 

психологом? 

4. Какие невербальные маркеры недоступны в видеоформате? 

5. Почему "цифровой след" клиента требует особого внимания? 

 

Задания для самостоятельной работы 

Эссе: "Риски конфиденциальности в мессенджер-консультировании: решения и 

ограничения". 

 

 

Раздел 2. Психологические подходы и направления в психоогическом консультировании и 

психологической терапии 

 

Вопросы для подготовки 

1. Как адаптировать технику "Шкалирование" из КПТ для email-консультирования? 

2. В чём сложность работы с сопротивлением в асинхронном формате? 

3. Какие арт-техники наиболее эффективны в видеоформате? 

4. Как распознать суицидальный риск по тексту сообщения? 

5. Чем экзистенциальная сессия онлайн отличается от очной? 
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Задания для самостоятельной работы 

Разработка протокола онлайн-консультирования для клиента с тревожным 

расстройством (выбор метода + цифровые инструменты). 

 

Раздел 3.  Современные тенденции в различных видах психологического консультирования 

и подготовке психологов-консультантов 

 

Вопросы для подготовки 

1. Какие платформы оптимальны для консультирования детей 7-12 лет? 

2. Как обеспечить физическую безопасность жертвы ДВ при онлайн-работе? 

3. Почему чат-консультирование рискованно при остром ПТСР? 

4. Как мотивировать пожилого клиента на использование видео? 

5. Назовите 3 правила для семейной онлайн-сессии. 

 

Задания для самостоятельной работы 

Создание памятки "10 правил онлайн-консультирования подростков". 

 

Раздел 4. Инновации, оценка эффективности и будущее профессии 

Вопросы для подготовки 

1. Назовите 3 этических ограничения для ИИ в психологии. 

2. Какие расстройства наиболее эффективно лечатся с помощью VR? 

3. Как доказать эффективность мобильного приложения для клиники? 

4. В чём методологическая сложность RCT для онлайн-терапии? 

5. Какая компетенция станет ключевой для консультанта в 2030 году? 

 

Задания для самостоятельной работы 

• Проект: "Чат-бот для поддержки людей с тревогой" (сценарий диалогов + этический 

меморандум). 

 

 

Перечень вопросов к экзамену – семестр 4. 

 

1. Специфика коммуникации онлайн: 

Опишите ключевые ограничения и возможности невербальной коммуникации в 

видеоформате консультирования. Как компенсировать отсутствие телесного 

присутствия? 

2. Этический кодекс онлайн-работы: 

Перечислите не менее 5 ключевых этических принципов онлайн-консультирования 

(согласно IPA, APA или РПО). Какие новые риски конфиденциальности возникают в 

цифровой среде? 

3. Информированное согласие: 

Какие дополнительные пункты обязательно должны включаться в информированное 

согласие для дистанционной работы (в сравнении с очным форматом)? Приведите 

пример формулировки. 

4. Адаптация методов: 

Как бы вы адаптировали технику гештальт-терапии "Пустой стул" для проведения в 

формате видеоконференции? Опишите шаги и возможные сложности. 

5. Кризисное вмешательство онлайн: 



13 

Разработайте алгоритм действий консультанта при получении сообщения от клиента в 

анонимном чате с текстом: "Я не вижу смысла жить. Завтра всё закончу". 

6. Целевые группы. Дети/подростки: 

Какие платформы и техники наиболее эффективны для онлайн-работы с подростком 14 

лет? Обоснуйте выбор с учетом этических и мотивационных аспектов. 

7. Целевые группы. Жертвы насилия: 

С какими особыми рисками сталкиваются жертвы домашнего насилия при онлайн-

консультировании? Как обеспечить их физическую и цифровую безопасность? 

8. Асинхронное консультирование (email, чат): 

В чём преимущества и ограничения асинхронных форматов? При каких запросах 

они противопоказаны? 

9. Техническая подготовка: 

Составьте чек-лист технической подготовки консультанта и клиента к первой 

видеосессии (оборудование, ПО, запасные каналы связи). 

10. Юридические аспекты: 

Может ли психолог с российской лицензией консультировать клиента, находящегося в 

Германии? Какие правовые нормы регулируют эту ситуацию? 

11. Диагностика онлайн: 

Какие психометрические инструменты валидны для онлайн-использования? Какие 

методики нельзя применять дистанционно и почему? 

12. Супервизия онлайн-кейсов: 

Какие особенности имеет супервизия работы онлайн-консультанта? На что должен 

обращать внимание супервизор? 

13. ИИ в консультировании: 

Опишите 3 этические дилеммы, связанные с использованием чат-ботов и ИИ-

ассистентов в психологической практике. Может ли ИИ заменить человека-терапевта? 

14. VR-терапия: 

При лечении каких расстройств VR-технологии доказали свою эффективность? Опишите 

механизм воздействия на примере одной техники. 

15. Мобильные приложения: 

Проанализируйте плюсы и минусы использования мобильных приложений (например, 

CBT-дневников) как дополнения к онлайн-терапии. Какие риски для терапевтического 

альянса? 

16. Гибридные модели: 

В каких случаях сочетание очных и онлайн-сессий (гибридный формат) является 

оптимальным? Составьте протокол перехода клиента из онлайн в офлайн. 

17. Профессиональное выгорание онлайн-консультанта: 

Почему риск выгорания в онлайн-формате может быть выше? Предложите стратегии 

профилактики. 

18. Оценка эффективности: 

Какие методы исследования позволяют доказать эффективность онлайн-терапии 
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(приведите примеры мета-анализов или RCT)? В чём сложность таких исследований? 

19. Культурные различия: 

Как культурные особенности клиента (например, из Азии или Ближнего Востока) могут 

влиять на процесс онлайн-консультирования? Приведите примеры барьеров. 

20. Будущее профессии: 

Назовите 3 ключевых тренда, которые изменят практику онлайн-консультирования в 

ближайшие 5 лет. Какие компетенции станут критически важными для консультанта? 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

а) основная учебная литература: 

1. Шарапов, А. О. Современные технологии психологического консультирования и 

психотерапии : практическое пособие / А. О. Шарапов, О. В. Матвеев. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 178 с. — (Профессиональная 

практика). — ISBN 978-5-534-13062-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566579 

2. Шарапов, А. О. Технологии психологического консультирования : учебник для 

вузов / А. О. Шарапов, О. В. Матвеев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 

12011-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/566425 

 

 
 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Болотова, А. К. Прикладная психология. Основы консультативной психологии : 

учебник и практикум для вузов / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 341 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 

17903-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560042 
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2. Клюева, Н. В. Этика в психологическом консультировании : учебник для вузов / 

Н. В. Клюева, Е. Г. Руновская, А. Б. Армашова ; под редакцией Н. В. Клюевой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978- 

5-534-13644-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/567551 

 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

1. http://www.mcko.ru/ - Московский центр качества образования 

2. www.azps.ru/handbook   (психологический словарь) 

3. www.edu.ru  (федеральный портал «Российское образование») 

4. www.edu.ru – сайт Министерства образования РФ 

5. www.iovrao.ru/?c=61 – научно-педагогический журнал «Человек и 

образование» 

6. www.psyedu.ru  (электронный журнал "Психологическая наука и 

образование") 

7. www.rospsy.ru   (сайт Федерации психологов образования России) 

8. www.rspu.edu.ru/university/publish/pednauka/index.htm – журнал 

«Педагогическая наука и образование» 

http://www.azps.ru/handbook
http://www.edu.ru/
http://www.psyedu.ru/
http://www.rospsy.ru/


15 

9. www.elibrary.ru  - научная электронная библиотека 

 

 

7.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 

обучающегося 

Практические 

занятия 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом 

практических занятий, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, просмотр рекомендуемой литературы.  

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации 

и закрепления полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; формирования умений 

использовать основную и дополнительную литературу; 

развития познавательных способностей и активности 

обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, 

ответственности, организованности; формирование  

самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

совершенствованию и самоорганизации; формирования 

профессиональных компетенций; развитию практических 

умений обучающихся. 

Формы  и  виды самостоятельной  работы  обучающихся:  

чтение основной и дополнительной литературы – 

самостоятельное изучение материала по рекомендуемым 

литературным источникам; работа с библиотечным  

каталогом, самостоятельный  подбор  необходимой 

литературы; поиск необходимой информации  в сети 

Интернет; подготовка к различным формам текущей и 

промежуточной аттестации (к зачету с оценкой). 

Технология организации самостоятельной работы 

обучающихся включает использование информационных и 

материально-технических ресурсов образовательного 

учреждения: библиотеку с читальным залом, 

укомплектованную в соответствии с существующими 

нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов; 

компьютерные классы с  возможностью работы в сети  

Интернет; основную и дополнительную литературу, 

разработанную с учетом увеличения доли самостоятельной 

работы обучающихся, и иные  методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной работы преподаватель проводит 

консультирование по  выполнению  задания,  которое  

включает  цель  задания,  его содержание,  сроки  выполнения,  

ориентировочный  объем  работы, основные требования к 

результатам работы, критерии оценки. Самостоятельная 

работа может осуществляться индивидуально или  группами  

обучающихся  в  зависимости  от  цели,  объема, конкретной 

тематики самостоятельной работы, уровня сложности, уровня 
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умений обучающихся. 

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и 

проверка выполнения самостоятельной работы 

преподавателем; рефлексия выполненного  задания  в  группе; 

обсуждение  результатов  выполненной работы  на  занятии – 

предоставление обратной связи;  проведение устного  опроса. 

Опрос Устный опрос по основной терминологии может проводиться 

в процессе практического занятия в течение 15-20 мин. 

Позволяет оценить полноту знаний контролируемого 

материала. 

Тест Тест включает в себя 20 вопросов с вариантами ответов. На 
тестирование отводится 40 минут. Каждый вариант тестовых 
заданий включает 20 вопросов. За каждый правильный ответ на 
вопрос даётся 5 баллов.  Для зачета по тестированию 
необходимо набрать 50% и более правильных ответов. 

Доклад Текст доклада должен составлять 3-5 печатных листа. Данный 

объем текста обеспечит выступление студента в течение 7-10 

минут. Структура доклада традиционно состоит из трех 

разделов: введения, основной части и заключения. Доклад 

желательно сопровождать презентацией. 

Подготовка к 

зачету с оценкой 

При подготовке к зачету с оценкой необходимо 

ориентироваться на рекомендуемую литературу и др. 

Основное в подготовке к сдаче зачета с оценкой по 

дисциплине - это повторение всего материала дисциплины, по 

которому необходимо сдавать промежуточную аттестацию. 

При подготовке к сдаче зачета  обучающийся весь  объем  

работы  должен  распределять  равномерно  по  дням, 

отведенным для подготовки к зачету, контролировать каждый 

день выполнение намеченной работы.  

Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 

самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная 

подготовка  в  дни,  предшествующие  зачету  по  темам курса;  

подготовка  к  ответу  на  задания,  содержащиеся  в  вопросах 

зачета. 

Зачет с оценкой проводится по вопросам, охватывающим весь  

пройденный  материал  дисциплины,  включая  вопросы, 

отведенные для самостоятельного изучения.  

Для успешной сдачи зачета с оценкой по дисциплине 

обучающиеся должны принимать во внимание, что: все  

основные  вопросы,  указанные  в  рабочей  программе,  нужно 

знать,  понимать  их  смысл  и  уметь  его  разъяснить;  

указанные  в рабочей программе формируемые 

профессиональные компетенции в результате освоения 

дисциплины должны быть продемонстрированы 

обучающимся;  семинарские  занятия  способствуют  

получению  более высокого уровня знаний и, как следствие, 

более высокой оценке на зачете с оценкой;  готовиться  к  

промежуточной аттестации  необходимо начинать  с первого 

практического занятия. 

 

 

8.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
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образовательного процесса по дисциплине 

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Б1.Ф.05 Технологии 

психологического консультирования в интернет-среде» необходимо использование 

следующих помещений:  

8.1 Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

• Помещения Университета представляют собой учебные аудитории для проведения 

учебных занятий, предусмотренных программой магистратуры, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых определяется в 

рабочих программах дисциплин (модулей). 

• Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде Университета.. 

8.2. Электронная информационно-образовательная среда Университета включает в себя:  

• Коллекция «Легендарные книги» ЭБС Юрайт;  

• eLIBRARY;  

• Электронно-библиотечная система «IPRbooks» 

• Образовательная платформа Юрайт  

• Платформа ВКР-ВУЗ - размещение, хранение материалов и поиск заимствования 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

 

9.1 Лицензионное программное обеспечение: 

• Операционная система MicrosoftWindows EDU E3 ALNG SubsVL MVL PerUsr-  

(по договору).  

• Офисный  пакет  MicrosoftOffice  365  ProPlusEduShrdSvr  ALNG  SubsVL  MVL  

• PerUsrSTUUseBnftStudent EES (по договору).  

• Браузер GoogleChrome (free) – свободно  распространяемый программный 

продукт.  

• AdobeReader (free) - пакет программ, предназначенный для просмотра 

электронных публикаций в формате PDF, свободно распространяемый 

программный продукт.  

• Архиватор 7Zip (free) - свободно распространяемый программный продукт. 

 

9.2. Электронно-библиотечная система:  

Электронная библиотечная система (ЭБС): http://www.iprbookshop.ru/ 

Электронная библиотечная система (ЭБС): https://urait.ru 

 

9.3. Современные профессиональные базы данных: 

• Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

• Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов 

• Информационный гуманитарный портал «Знание. Понимание. Умение» 

• «ГРАМОТА.РУ» 

• Конституция Российской Федерации 

http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
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• Национальная информационная сеть "Спортивная Россия" 

• Официальный интернет-портал правовой информации Педагогика.ру 

• Российская национальная библиотека: Серия электронных путеводителей 

• Metodiki.ru 

• Profile-edu 

• PSyberLink 

 

  Информационно-библиотечное обеспечение: 

• Цифровая библиотека "Дигитека"  

• «Элементы большой науки» 

• Большой Энциклопедический Словарь 

• Википедия 

• Мегаэнциклопедия Кирилл и Мефодий 

• Рубрикон 

• Словари и энциклопедии на Академике 

• Российская национальная библиотека (РНБ) 

• Единый электронный каталог Российской государственной библиотеки (РГБ) 

• Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ) 

• Государственная публичная историческая библиотека 

• Институт научной информации по общественным наукам РАН (ИНИОН) 

• Культура письменной речи 

• СЛОВАРИ.РУ 

• PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие" 

• Мир психологии 

• ПСИ-ФАКТОР 

• "ФизкультУРА" 

 

 

  Электронный ресурс журналов:  

Электронный научный журнал https://ruscoms.ru «Российская школа связей с 

общественностью»; 

Журнал «Советник» https://www.sec-company.ru; 

Всероссийский специализированный журнал «Пресс-служба» https://press-service.ru 

 

9.4. Информационные справочные системы: 

• Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

• Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) . 

 

10. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается 

адаптированная образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом 

особенностей их психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется 

индивидуальный подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, 

письменные работы и, наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные 

консультации, использование диктофона и других записывающих средств для воспроизведения 

лекционного и семинарского материала. 

https://ruscoms.ru/
https://www.sec-company.ru/
https://press-service.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к 

ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных 

образовательных ресурсов, доступ к которым организован в ОАНО ВО «МПСУ». В библиотеке 

проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается 

помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных 

ресурсов, предоставляются места в читальном зале, оборудованные программами 

невизуального доступа к информации, экранными увеличителями и техническими средствами 

усиления остаточного зрения: Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, 

Экранная лупа; MicrosoftWindows 7, Центр специальных возможностей, Экранный диктор; 

MicrosoftWindows 7, Центр специальных возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа 

OneLoupe. 
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