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1.  Аннотация к дисциплине 

 

Рабочая программа дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» составлена 

в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.04 Государственное 

и муниципальное управление (уровень бакалавриата), утвержденным приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 13.08.2020 г. N 1016. 

Рабочая программа содержит обязательные для изучения темы по дисциплине 

«Корпоративная социальная ответственность». Дисциплина дает целостное представление о 

сущности и содержании корпоративно-социальной ответственности; развитии зарубежной 

корпоративной социальной политики, а также корпоративной социальной политики в России; 

теоретических принципах, инструментах и направлениях корпоративной социальной политики. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» входит в состав вариативной 

части учебного плана, утвержденного в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление, уровень бакалавриата (Б1.В.18). 

Учебная дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре (для очной, очно-заочной, заочной 

форм обучения). 

 

Цель и задачи дисциплины 

Цель изучения дисциплины:  

овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-

ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной 

социальной ответственности компании. 

Задачи: 

 усвоение современных теоретических представлений о корпоративной социальной 

ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное формирование и 

управление корпоративной социальной ответственностью; 

 овладение основами методологии и методики в области корпоративного 

социального учета, аудита и отчетности; 

 приобретение базовых навыков практической работы в области развития и 

управления корпоративной социальной ответственностью. 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины: 
ПК-5 - способность участвовать в разработке и реализации проектов в области 

государственного, муниципального и корпоративного управления. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

предусмотренных ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление (уровень бакалавриата) и определяются на основе Справочника 

квалификационных требований к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, 

которые необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы" (утв. 

Минтрудом России); а также анализа требований к профессиональным компетенциям, предъявляемым 

к выпускникам на рынке труда, обобщения отечественного и зарубежного опыта, проведения 

консультаций с ведущими работодателями, объединениями работодателей отрасли, в которой 

востребованы выпускники. 

 

Коды 

компетенции 

Результаты освоения 

ОПОП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Формы 

образовательной 
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(содержание 

компетенций) 

деятельности, 

способствующие 

формированию 

и развитию 

компетенции 

ПК-5 способность 

участвовать в 

разработке и реализации 

проектов в области 

государственного, 

муниципального и 

корпоративного 

управления 

решения 

ПК-5.1 Способен участвовать в 

разработке проектов в области 

государственного и муниципального 

управления 

ПК-5.2 Способен участвовать в 

разработке и проектов в области 

корпоративного управления 

ПК 5.3 Способен участвовать в 

реализации проектов в области 

государственного, муниципального 

и корпоративного управления 

Лекции 

Практические занятия 

Самостоятельная 

работа 

 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
Общая  трудоемкость дисциплины  составляет 3 зачетные единицы. 

 

3.1 Объём учебной дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

 

Объём учебной  

дисциплины 

 Всего часов 

очная форма 

обучения 

очно-заочная 

форма обучения 

заочная 

форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 
108 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (всего) 

48 24 12 

Аудиторная работа (всего): 48 24 12 

в том числе:    

лекции 24 12 4 

семинары, практические занятия 24 12 8 

лабораторные работы    

Внеаудиторная работа (всего):    

в том числе:    

консультация по дисциплине 

Самостоятельная работа 

обучающихся (всего) 

42 66 87 

Вид промежуточной аттестации 

обучающегося 

(экзамен) 

18 18 9 
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4. Содержание учебной дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

4.1 Разделы учебной дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

 

для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы 

дисциплины 
С

ем
е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах) 

В
и

д
 о

ц
ен

о
ч

н
о
г
о
 с

р
ед

ст
в

а
 т

ек
у
щ

е
г
о
 

к
о
н

т
р

о
л

я
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
, 
п

р
о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

  

(п
о
 с

ем
е
ст

р
а
м

) 

В
С

Е
Г

О
 

Из них 

аудиторные 

занятия 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

К
у
р

со
в

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Л
ек

ц
и

и
  

П
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

 
П

р
а
к

т
и

ч
ес

к
. 
за

н
я

т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
  

 

И
н

т
ер

а
к

т
и

в
 

1 

Введение. Понятие 

корпоративно-социальной 

ответственности 

5 10 2  2  6   Опрос 

2 

Развитие зарубежной 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 2  2  6   Опрос, доклад 

3 

Развитие корпоративной 

социальной политики в 

России 

5 10 2  2  6   Опрос, доклад 

4 

Теоретические принципы 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 3  3  4   Опрос 

5 

Корпоративная социальная 

политика и менеджмент 

предприятий 

5 10 3  3  4   Опрос 

 
Текущий контроль 

(контрольный срез) 
         Тестирование 

6 

Инструменты и направления 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 3  3  4   Опрос 

7 

Макрорегуляторы 

социального развития 

предприятий и социальная 

отчетность 

5 10 3  3  4   Опрос 

8 

Внутренний и внешний 

контекст корпоративной 

социальной политики 

5 10 3  3  4   Опрос 

9 Оценка корпоративной 5 10 3  3  4   Опрос 
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социальной политики 

 Экзамен 5 18        
Комплект 

билетов 

 Итого:  108 24  24  42   Экзамен (18) 

 

для очно-заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы 

дисциплины 
С

ем
е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах) 

В
и

д
 о

ц
ен

о
ч

н
о
г
о
 с

р
ед

ст
в

а
 т

ек
у
щ

е
г
о
 

к
о

н
т
р

о
л

я
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
, 
п

р
о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

  

(п
о
 с

ем
е
ст

р
а
м

) 

В
С

Е
Г

О
 

Из них 

аудиторные 

занятия 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

К
у
р

со
в

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Л
ек

ц
и

и
  

П
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
. 
за

н
я

т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
 

 
И

н
т
ер

а
к

т
и

в
 

1 

Введение. Понятие 

корпоративно-социальной 

ответственности 

5 10 1  1  8   Опрос 

2 

Развитие зарубежной 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 1  1  8   Опрос, доклад 

3 

Развитие корпоративной 

социальной политики в 

России 

5 10 1  1  8   Опрос, доклад 

4 

Теоретические принципы 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 2  1  7   Опрос 

5 

Корпоративная социальная 

политика и менеджмент 

предприятий 

5 10 2  1  7   Опрос 

 
Текущий контроль 

(контрольный срез) 
         Тестирование 

6 

Инструменты и направления 

корпоративной социальной 

политики 

5 10 2  1  7   Опрос 

7 

Макрорегуляторы 

социального развития 

предприятий и социальная 

отчетность 

5 10 1  2  7   Опрос 

8 

Внутренний и внешний 

контекст корпоративной 

социальной политики 

5 10 1  2  7   Опрос 

9 
Оценка корпоративной 

социальной политики 
5 10 1  2  7   Опрос 



 

7 
 

 Экзамен 5 18        
Комплект 

билетов 

 Итого:  108 12  12  66   Экзамен (18) 

 

для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы 

дисциплины 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах) 

В
и

д
 о

ц
ен

о
ч

н
о
г
о
 с

р
ед

ст
в

а
 т

ек
у
щ

е
г
о
 

к
о
н

т
р

о
л

я
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
, 
п

р
о
м

еж
у
т
о
ч

н
о
й

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
и

  

(п
о
 с

ем
е
ст

р
а
м

) 

В
С

Е
Г

О
 

Из них 

аудиторные 

занятия 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

К
у
р

со
в

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Л
ек

ц
и

и
  

П
р

а
к

т
и

к
у
м

 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
.з

а
н

я
т
и

я
 

/с
ем

и
н

а
р

ы
 

 
И

н
т
ер

а
к

т
и

в
 

1 

Введение. Понятие 

корпоративно-социальной 

ответственности 

5 11 1  -  10   Опрос 

2 

Развитие зарубежной 

корпоративной социальной 

политики 

5 11 -  1  10   Опрос, доклад 

3 

Развитие корпоративной 

социальной политики в 

России 

5 11 -  1  10   Опрос, доклад 

4 

Теоретические принципы 

корпоративной социальной 

политики 

5 11 1  1  9   Опрос 

5 

Корпоративная социальная 

политика и менеджмент 

предприятий 

5 11 -  1  10   Опрос 

6 

Инструменты и направления 

корпоративной социальной 

политики 

5 11 1  1  9   Опрос 

7 

Макрорегуляторы 

социального развития 

предприятий и социальная 

отчетность 

5 11 -  1  10   Опрос 

8 

Внутренний и внешний 

контекст корпоративной 

социальной политики 

5 11 -  1  10   Опрос 

9 
Оценка корпоративной 

социальной политики 
5 11 1  1  9   Опрос 

 Экзамен 5 9        
Комплект 

билетов 

 Итого:  108 4  8  87   Экзамен (9) 
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4.2 Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам)  

 

РАЗДЕЛ 1. КОНЦЕПЦИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 

  

Тема 1. Введение. Понятие корпоративно-социальной ответственности 

Содержание лекционных занятий 

Понятие социальной политики. Понятие социально-рыночного государства. Социальная 

ответственность бизнеса - экономические, политические, экологические, социальные аспекты. 

Бизнес и общество - взаимодействие, этика бизнеса. Этика бизнеса: экономическая, правовая, 

этическая и добровольная социальные виды ответственности (модель А. Кэррола). Дилемма 

экономической эффективности и общественного блага в контексте бизнес - развития. Социальная 

экономика. Современное социальное законодательство. Благотворительность и бизнес. 

Особенности мотивации российских предприятий. Социальная политика, социальные проекты 

предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, формальные и неформальные правила, 

регулирующие социальную политику предприятий. Миссия корпоративной социальной 

политики. Роль собственников и топ-менеджеров корпораций в реализации социальной 

политики. Роль НКО в реализации корпоративной социальной политики. Понятие социального 

партнерства. Преимущества компаний, проводящих активную социальную политику. Качества 

корпоративной социальной политики - системность, прозрачность, широта, многообразие. 

Государство как автор корпоративной социальной политики - создание условий для развития 

социальной политики предприятий. 

Содержание практических занятий 

1. Социальная ответственность бизнеса - экономические, политические, экологические, 

социальные аспекты. 

2. Социальная ответственность бизнеса - экономические, политические, экологические, 

социальные аспекты 

 

Тема 2. Развитие зарубежной корпоративной социальной политики 

Содержание лекционных занятий 

Европейская промышленная революция и трансформация промышленного производства. 

Занятость детей, женщин, законы о труде. Британские законы о бедных, деятельность работных 

домов. Роль протестантизма в формировании социальной ответственности предпринимателей. 

Филантропия. Кэтбери - квакерское предприятие с высокой социальной ответственностью.  

Англосаксонская и рейнская модели капитализма. Логика корпоративного управления (модель 

«группы интересов» и модель «акционеров»). Роль институциального оформления 

хозяйственного процесса. Отделение дома от работы и собственности от управления. Роль 

профсоюзного движения в Европе. Социальное страхование. Бисмаркианская модель социальной 

политики - создание ориентированного на предприятия социального страхования. Государство 

всеобщего благоденствия (welfare state). Понятия трипартизма, корпоративизма.  

Содержание практических занятий 

1. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности 

2. Международные конвенции и дискуссии о корпоративной социальной 

ответственности 

3. Корпоративная социальная ответственность и национальные (этнические) деловые 

культуры 

 

Тема 3. Развитие корпоративной социальной политики в России 

Содержание лекционных занятий 

Трансформация  промышленного производства и структуры рабочей силы в 19 веке 
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(отделение дома от фабрики, «годовые», влияние сменного характера работы, фабричные 

общежития/казармы) (исследование Дементьева). Законодательство Российской империи, 

регулирующее социальную ответственность предприятий. Особенности социальной 

инфраструктуры предприятий в конце 19 - начале 20 века. Социальное страхование как основа 

корпоративной социальной политики. Культура и быт рабочих на предприятиях в 1920-30 гг. 

Формирование «соцкультбыта». Здравоохранение - от корпоративной к участковой медицине. 

Патернализм советского типа. Социальная инфраструктура предприятий и социальная 

ответственность советского типа. Монопромышленные города, рабочие поселки. Трансформация 

соцкультбыта в постсоветский период - приватизация и муниципализация. Этапы развития в 

постсоветский период - сокращение социальной инфраструктуры, ее стабилизация и  

оптимизация. 

Содержание практических занятий 

1. Становление корпоративной социальной ответственности в РФ. 

2. Законодательство Российской империи, регулирующее социальную ответственность 

предприятий. 

 

РАЗДЕЛ 2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

  

Тема 4. Теоретические принципы корпоративной социальной политики 

Содержание лекционных занятий 

Корпоративная социальная ответственность (экономика, экология  и  социальная  

политика  предприятия). Корпоративное управление. Концепция «корпоративного эгоизма» (М.  

Фридман), «компания собственников». Концепция корпоративного альтруизма, «компания 

участников». Концепция «разумного  эгоизма». Жизнеспособность организации – концепция 

тройной нижней грани (Д.Элкингтон). Интересы различных групп интересов (стейкхолдеров) в 

формулировании приоритетов корпоративной социальной политики. Идеология промышленного 

патернализма. Гендерный аспект. Глобальное неравенство. Типология режимов социального 

государства (Г.Эспинг-Андерсен). Этапы развития корпоративной социальной ответственности в 

ХХ веке (Фредерик и Грюниг): социальная ответственность фирм, корпоративная социальная 

ответственность, корпоративная социальная способность к реагированию, корпоративной 

социальной нравственность, социальный разум. Неоклассические, менеджералистские и 

государственнические интерпретации социальной ответственности. Корпоративное гражданство. 

Глобальное корпоративное гражданство. 

Содержание практических занятий 

1. Концепция «корпоративного эгоизма» (М.  Фридман), «компания собственников». 

2. Концепция корпоративного альтруизма, «компания участников».  

3. Концепция «разумного  эгоизма».  

4. Концепция тройной нижней грани (Д.Элкингтон).  

 

Тема 5. Корпоративная социальная политика и менеджмент предприятий 

Содержание лекционных занятий 

Социально-ответственное поведение как основа развития современной компании. 

Человеческий капитал (Г.Беккер), инвестиции в человеческий капитал, человеческие ресурсы. 

Социальная политика предприятия как инструмент формирование трудовой мотивации и 

лояльности, повышение привлекательности рабочего места, позитивный имидж предприятия 

среди работников, позитивная трудовая атмосфера на предприятии. Основная и периферийная 

рабочая сила - доступ к социальным гарантиям. Социальное доверие (Фукуяма). Социальный 

капитал. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. Учет и реализация 

различных групп интересов в процессе управления (концепция групп интересов П.Дракера). 

Формирование профессиональных навыков работников компаний и конкурентные 

преимущества. Постэкономические ценности и деловой успех. Риски игнорирования социальной 

ответственности. Управленческие цели социальных программ. Понятие социального 

менеджмента. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста стоимости 
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компании. Факторы эффективности социального инвестирования. 

Содержание практических занятий 

1. КСО и этика бизнеса 

2. Бизнес, менеджмент и нравственная культура общества 

3. Бизнес и некоммерческие организации (НКО) 

 

Тема 6. Инструменты и направления корпоративной социальной политики 

Содержание лекционных занятий 

Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие  персонала  и  вклад в 

«человеческий капитал». Развитие образования, местного сообщества, культуры и экологические 

программы. Благотворительность и социальные инвестиции. Внутренняя политика. Политика 

доходов, жилищная политика, социальное обеспечение. Инструменты: уплата  налогов,  выплата  

зарплат,  социальные  пакеты  для работников (питание, добровольное страхование, проезд), 

повышение квалификации, выплаты, премирование. Направления  социальной политики: 

работники с невысокой квалификацией, проблемы со здоровьем, потребность в жилплощади, 

полноценный отдых, утрата родственника, поддержка бывших работников, местное сообщество, 

культурные программы.  Внешняя среда социальной политики. Объекты: неимущие, 

незащищенные группы, культура, местное сообщество, экологическая безопасность. 

Инструменты: социальные конкурсы, корпоративные благотворительные фонды, фонды 

местного развития (фонды социальных инвестиций), программы, содержание коммунальных и 

общественных объектов, меценатство. Международные стандарты качества ISO, требования по 

качеству рабочего места. Типы предприятий по специфике и масштабам социальной политики 

(крупные-малые, традиционные-новые, промышленные-сервисные), универсальные и 

специальные социальные гарантии для работников. Институциальные особенности социальной 

политики предприятий (компенсационный пакет, социальный пакет, модернизированный 

социальный пакет (с элементами страхования), социальная инфраструктура/соцкультбыт). 

Формальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства на объем и направленность 

социальных инвестиций предприятий.  

Содержание практических занятий 

1. Внешняя среда социальной политики. 

2. Внутренняя среда социальной политики.  

3. Международные стандарты качества ISO, требования по качеству рабочего места 

4. Уровень социальной защищенности работника 

 

РАЗДЕЛ 3. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В УСЛОВИЯХ 

ТРАНСФОРМАЦИИ МОДЕЛИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 

  

Тема 7. Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная 

отчетность 

Содержание лекционных занятий 

Концепция устойчивого развития. Концепция микрокредитования М.Юнуса. Индексы 

устойчивого социального развития - «социальные» Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная власть и 

социальная политика в условиях глобализации. Социальная отчетность, социальные балансы и 

регуляторы - интернет присутствие, социальный кодекс корпорации. Рейтинги деловой 

репутации. Международные некоммерческие организации (в том числе экологические - МЭНГО: 

Фонд дикой природы, Гринпис) и их взаимодействие с международными корпорациями в 

области социальной политики. Добровольная лесная сертификация. Роль Международной 

организации труда (МОТ) (Базовая конвенция о трудовых стандартах, Декларация о 

фундаментальных принципах и правах на рабочем месте, Трипартистская декларация принципов 

относительно мультинациональных предприятий и социальной политики), Европейского союза 

(Социальная хартия, Green Paper on Promoting a European Framework for Corporate Social 

Responsibility), Организации по экономическому сотрудничеству и развитию (Guidelines for 
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Multinational Enterprises), Международной торговой палаты (Business Charter for Sustainable 

Development, Business in Society; Making a Positive and Responsible Contribution), Лесной 

попечительский совет. Международные стандарты в области корпоративной социальной 

политики (AccountAbility 1000, ISO 14000 Management System Standards, Social Accountability 

8000, Sunshine Standards for Corporate Reporting to Stakeholders), сертификация по принципам 

FSC. 

Содержание практических занятий 

1. Роль Международной организации труда (МОТ), Европейского союза, Организации 

по экономическому сотрудничеству и развитию, Международной торговой палаты, Лесной 

попечительский совет.  

2. Международные стандарты в области корпоративной социальной политики 

 

Тема 8. Внутренний и внешний контекст корпоративной социальной политики 

Содержание лекционных занятий 

Роль государства в развитии и поддержании КСО - правовое регулирование, налоговая 

политика, институциальная политика. Создание эффективной системы социальной 

ответствнности. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные национальные проекты в 

России. Идеология социально-ответственного предпринимательства. Правовой контекст. 

Экономический контекст - налоговые регуляторы, роль конвертных зарплат. Региональные 

органы власти - давление на предпринимателей, партнерство. Мотивация предпринимателей в 

отношении социальной политики предприятий в России (традиции, модернизационный подход, 

прагматизм). Социальные установки о роли предпринимателей в общественном развитии. 

Корпоративизм, трипартизм. Коллективный договор. Деятельность фондов местного 

развития\сообщества, СМИ, общественные организации, ассоциации менеджеров (Ассоциации 

Менеджеров по корпоративной ответственности, Ассоциация Менеджеров, Российский союз 

промышленников и предпринимателей (работодателей), Деловая Россия, Общероссийская 

общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», 

Общественная палата Российской Федерации). Связи с общественностью - успехи и провалы. 

Социально-ответственное поведение и корпоративная культура.  

Содержание практических занятий 

1. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами 

корпоративной социальной ответственности 

2. Проблема признания и уважения бизнеса в современной России 

3. Отечественный опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в соответствии 

с международными и отечественными стандартами корпоративной социальной ответственности 

 

Тема 9. Оценка корпоративной социальной политики 

Содержание лекционных занятий 

Институты оценки качества и эффективности (отделы социального развития, кадровые 

службы, финансовые службы, центры социального мониторинга, внешние эксперты). Оценка 

внешних и внутренних социальных программ. Роль реципиентов социальной политики в оценке. 

Бизнес-эффективность социальных программ. Социальная программа, социальный проект. 

Критерии эффективности. Бенчмаркинг в сфере социальной политики. Результаты социальных 

проектов. Социальное влияние проекта. Типы и формы оценки. Качественные и количественные 

инструменты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной социальной политики. 

Мониторинг, опросные методы, экспертные оценки, анализ отчетности, этнографии на 

предприятии. Отчетность по социальным проектам (подразделения, операторы 

благотворительности, клиенты). Социальный аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация 

социальных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Востребованность 

оценки. 

Содержание практических занятий 

1. Виды и уровни эффективности корпоративной социальной ответственности 
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2. Многовекторность и мультипликативность эффективности корпоративной 

социальной ответственности для общества и бизнеса 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

 

Одним из основных видов деятельности обучающегося является самостоятельная работа, 

которая включает в себя изучение лекционного материала, учебников и учебных пособий, 

первоисточников, подготовку сообщений, выступления на групповых занятиях, выполнение 

заданий преподавателя.  

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в 

последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время и 

место самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с учетом 

рекомендаций преподавателя. 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и расширить знания, 

полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, а также сформировать навыки работы с 

научной, учебной и учебно-методической литературой, развивать творческое, продуктивное 

мышление обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее распространённой 

формой самостоятельной работы обучающимися и в процессе изучения дисциплины 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и дополнительной 

литературы целесообразно отобразить в виде короткого конспекта основных положений той или 

иной работы, наличие которой у обучающегося обязательно. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

 

Фонд оценочных средств оформлен в виде приложения к рабочей программе дисциплины 

«Корпоративная социальная ответственность». 

 

6.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
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№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая 

характеристика  

оценочного 

средства 

Шкала и критерии 

оценки, балл 

Критерии 

оценивания 

компетенции 

1. Практикум по 

решению задач  

Практическое 

занятие  

«5» – работа выполнена в 

срок, самостоятельно, 

правильно поняты и 

использованы 

соответствующие 

формулы, использована 

требуемая информация, 

аргументированы, даны 

исчерпывающие ответы 

на все поставленные 

вопросы; 

«4» – работа выполнена в 

срок, самостоятельно, 

использована требуемая 

информация, правильно 

выполнены требуемые 

расчеты, необходимые 

выводы сделаны 

частично, хорошо 

аргументированы, даны 

ответы на все 

поставленные вопросы; 

«3» – работа выполнена в 

срок, в основном 

самостоятельно, имеются 

ошибки в 

композиционном 

решении; даны ответы не 

на все вопросы; 

 «2»– обучающийся 

подготовил работу 

несамостоятельно или не 

завершил в срок, выводы 

и ответы на вопросы 

отсутствуют. 

ПК-5 

2. Доклад - 

презентация 

Публичное 

выступление по 

представлению 

полученных 

результатов 

учебно-

исследовательской 

темы в программе 

Microsoft 

PowerPoint 

«5» – доклад выполнен в 

соответствии с 

заявленной темой, 

презентация легко 

читаема и ясна для 

понимания, грамотное 

использование 

терминологии, 

свободное изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

правильно ответил на все 

вопросы в ходе 

ПК-5 
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дискуссии; 

«4» – некорректное 

оформление 

презентации, грамотное 

использование 

терминологии, в 

основном свободное 

изложение 

рассматриваемых 

проблем, докладчик 

частично правильно 

ответил на все вопросы в 

ходе дискуссии; 

«3» – отсутствие 

презентации, докладчик 

испытывал затруднения 

при выступлении и 

ответе на вопросы в ходе 

дискуссии. 

  

6.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 
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№ Форма контроля/ 

коды 

оцениваемых 

компетенций 

Процедура оценивания Шкала и критерии оценки, балл 

1. Экзамен 

ПК-5 

Экзамен представляет 

собой выполнение 

обучающимся заданий 

билета, включающего в 

себя: 

Задание №1 – 

теоретический вопрос на 

знание базовых понятий 

предметной области 

дисциплины, а также 

позволяющий оценить 

степень владения 

обучающимся 

принципами предметной 

области дисциплины, 

понимание их 

особенностей и 

взаимосвязи между 

ними; 

Задание №2 – задание на 

анализ ситуации из 

предметной области 

дисциплины и выявление 

способности 

обучающегося выбирать 

и применять 

соответствующие 

принципы и методы 

решения практических 

проблем, близких к 

профессиональной 

деятельности; 

Задание №3 – задание на 

проверку умений и 

навыков, полученных в 

результате освоения 

дисциплины  

Выполнение обучающимся заданий 

оценивается по следующей балльной 

шкале:  

Задание 1: 1-2 баллов 

Задание 2: 1-2 баллов 

Задание 3: 1-2 баллов  

«Зачтено» 

-«5» (отлично) – ответ правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены правильно. Обучающийся 

правильно интерпретирует полученный 

результат.  

-«4» (хорошо)– ответ в целом правильный, 

логически выстроен, приведены 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Ход решения 

задания правильный, ответ неверный. 

Обучающийся в целом правильно 

интерпретирует полученный результат.  

-«3» (удовлетворительно)– ответ в 

основном правильный, логически 

выстроен, приведены не все 

необходимые выкладки, использована 

профессиональная лексика. Задания 

решены частично. 

«Незачтено» 
-«2» (неудовлетворительно)– ответы на 

теоретическую часть неправильные или 

неполные. Задания не решены 

 

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

РАЗДЕЛ 1. КОНЦЕПЦИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 

  

Тема 1. Введение. Понятие корпоративно-социальной ответственности 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  
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1. Социальная ответственность бизнеса - экономические, политические, экологические, 

социальные аспекты. 

2. Социальная ответственность бизнеса - экономические, политические, экологические, 

социальные аспекты 

 

Тема 2. Развитие зарубежной корпоративной социальной политики 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности 

2. Международные конвенции и дискуссии о корпоративной социальной 

ответственности 

3. Корпоративная социальная ответственность и национальные (этнические) деловые 

культуры 

 

Тема 3. Развитие корпоративной социальной политики в России 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Становление корпоративной социальной ответственности в РФ. 

2. Законодательство Российской империи, регулирующее социальную ответственность 

предприятий. 

 

РАЗДЕЛ 2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

  

Тема 4. Теоретические принципы корпоративной социальной политики 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Концепция «корпоративного эгоизма» (М.  Фридман), «компания собственников». 

2. Концепция корпоративного альтруизма, «компания участников».  

3. Концепция «разумного  эгоизма».  

4. Концепция тройной нижней грани (Д.Элкингтон).  

 

Тема 5. Корпоративная социальная политика и менеджмент предприятий 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. КСО и этика бизнеса 

2. Бизнес, менеджмент и нравственная культура общества 

3. Бизнес и некоммерческие организации (НКО) 

 

Тема 6. Инструменты и направления корпоративной социальной политики 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Внешняя среда социальной политики. 

2. Внутренняя среда социальной политики.  

3. Международные стандарты качества ISO, требования по качеству рабочего места 

4. Уровень социальной защищенности работника 

 

РАЗДЕЛ 3. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В УСЛОВИЯХ 

ТРАНСФОРМАЦИИ МОДЕЛИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 

  

Тема 7. Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная 

отчетность 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Роль Международной организации труда (МОТ), Европейского союза, Организации 

по экономическому сотрудничеству и развитию, Международной торговой палаты, Лесной 

попечительский совет.  

2. Международные стандарты в области корпоративной социальной политики 

 

Тема 8. Внутренний и внешний контекст корпоративной социальной политики 
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Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами 

корпоративной социальной ответственности 

2. Проблема признания и уважения бизнеса в современной России 

3. Отечественный опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в соответствии 

с международными и отечественными стандартами корпоративной социальной ответственности 

 

Тема 9. Оценка корпоративной социальной политики 

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях:  

1. Виды и уровни эффективности корпоративной социальной ответственности 

2. Многовекторность и мультипликативность эффективности корпоративной 

социальной ответственности для общества и бизнеса 

 

6.4. Типовые задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине "Корпоративная социальная ответственность" 

проводится в форме экзамена. 

 

Задания 1 типа (теоретический вопрос на знание базовых понятий предметной 

области дисциплины); 

 

Задания 2 типа (задание на анализ ситуации из предметной области дисциплины и 

выявление способности обучающегося выбирать и применять соответствующие принципы 

и методы решения практических проблем); 

 

Задания 3 типа (задание на проверку умений и навыков, полученных в результате 

освоения дисциплины). 

 

Вопросы и задания для экзамена: 
1. Развитие  персонала  и  вклад  в «человеческий капитал» 

2. Международные стандарты качества ISO, требования по качеству рабочего места 

3. Уровень социальной защищенности работника 

4. Корпоративная социальная ответственность: понятие и история формирования. 

Факторы становления концепций КСО в конце XIX-XX столетия 

5. Социальные функции деловой активности 

6. Роль профсоюзов в защите прав трудящихся, развитии благотворительности 

7. Великая Депрессия и кодексы честной конкуренции 

8. Экологическое движение 1970-х и концепция «нулевого роста» в становлении 

КСО 

9. Международные конвенции и дискуссии о корпоративной социальной 

ответственности 

10. Корпоративная социальная ответственность и национальные (этнические) 

деловые культуры 

11. КСО и этика бизнеса 

12. Деловая активность и развитие гражданского общества 

13. Бизнес, менеджмент и нравственная культура общества 

14. Деловая активность и социальное партнерство 

15. Бизнес и некоммерческие организации (НКО) 

16. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности 

17. Становление корпоративной социальной ответственности в РФ 

18. Социальные нефинансовые отчеты и рынок ценных бумаг 

19. Международные конвенции и стандарты корпоративной социальной 

ответственности 
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20. Особенности социальной политики компаний в стадии первоначального 

накопления 

21. Бизнес и охрана окружающей среды, безопасность жизнедеятельности 

22. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами 

корпоративной социальной ответственности 

23. Проблема признания и уважения бизнеса в современной России 

24. Отечественный опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в 

соответствии с международными и отечественными стандартами корпоративной социальной 

ответственности 

25. Социальные функции и возможности благотворительности 

26. Традиции благотворительности в дореволюционной России 

27. Проблемы развития благотворительности в современной России 

28. Коммуникативные технологии корпоративной социальной ответственности 

29. Интегрированные маркетинговые коммуникации и корпоративной социальной 

ответственности 

30. Корпоративная социальная ответственность и бренд организации 

31. Виды и уровни эффективности корпоративной социальной ответственности 

32. Многовекторность и мультипликативность эффективности корпоративной 

социальной ответственности для общества и бизнеса 

 

Демонстрационный вариант теста: 

 

Задание 1 

Корпоративная среда представляет собой 

область взаимодействия корпорации с теми, на кого она может в силу своих 

возможностей оказывать влияние 

корпоративные отношения 

местное население и общество в целом 

малые предприятия, ожидающие от сотрудничества с крупными компаниями 

справедливых торговых отношений и своевременных платежей 

элемент корпоративной культуры. 

 

Задание 2 

Баланс в отношениях между всеми участниками корпоративной среды может быть 

достигнут 

путем разработки и утверждения определенного перечня документов, 

регламентирующих правила взаимоотношений и устанавливающих структуру в рамках 

корпоративной среды 

путем максимизации прибыли 

в процессе переговоров и установления договоренностей между участниками 

корпоративной среды 

посредством разработанной продуманной кадровой политики 

 

Задание 3 

Для эффективной реализации корпоративного управления в нашей стране необходимы: 

сосуществование различных форм собственности 

достаточное количество профессиональных управляющих (менеджеров) 

нормативные и экономические предпосылки для успешной деятельности 

корпораций 

развитость экономики и освоенное населением предпринимательство 

 

Задание 4 

Структуру управления корпорацией в каждой конкретной стране определяет(-ют) 



 

19 
 

нормативные акты, регулирующие права и обязанности всех участвующих сторон 

фактически сложившаяся структура управления в данной стране 
устав каждого акционерного общества 

 законодательство данной страны 

 

Задание 5 

Кросс-культурный аспект отношений между компаниями разных стран обеспечивает 

эффективную кооперационную интеграцию в рамках международного разделения труда при 

условии 

отсутствия организационных барьеров 

наличия полной и всесторонней информации 
наличия дискриминационных правил взаимодействия фирм разных стран 

четкой зависимости заработной платы от уровня занятости 

 

Задание 6 

Концепция социально ответственного бизнеса в конце 60-х - начале 70-х годов XX в. 

стала формироваться в: 

США 

Великобритании 

Японии 

Германии 

 

Задание 7 

Социальная ответственность - это: 

этический принцип 

закон, обязательный для исполнения 

норматив 

правило 

 

Задание 8 

Концепция социально ответственного бизнеса объединяет 

взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом 

определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам 

добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической 

сферах 

теории корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма 

 

Задание 9 

Социальная ответственность бизнеса проявляется путем 

социально-ориентированной политики в отношении сотрудников корпорации 
уплаты налогов в фонд медицинского страхования; 

финансирования корпорацией мероприятий по охране окружающей среды 

благотворительности 

 

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, 

в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, 

умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на 

практических занятиях. Исключение составляет устный опрос, который может проводиться в 



 

20 
 

начале или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терминологии по 

дисциплине. При оценке компетенций принимается во внимание формирование 

профессионального мировоззрения, определенного уровня включённости в занятия, 

рефлексивные навыки, владение изучаемым материалом.  

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 

1.   Периодичность проведения оценки. 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки. 

Текущая аттестация обучающихся. Текущая аттестация обучающихся по дисциплине 

«Корпоративная социальная ответственность» проводится в форме опроса и контрольных 

мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения обучающихся и осуществляется 

ведущим преподавателем.  

Объектами оценивания выступают: 

1. учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения 

различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

2. степень усвоения теоретических знаний в качестве «ключей анализа»; 

3. уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы; 

4. результаты самостоятельной работы (изучение книг из списка основной и 

дополнительной литературы). 

Активность обучающегося на занятиях оценивается на основе выполненных 

обучающимся работ и заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины.  

Кроме того, оценивание обучающегося проводится на текущем контроле по дисциплине. 

Оценивание обучающегося на контрольной неделе проводится преподавателем независимо от 

наличия или отсутствия обучающегося (по уважительной или неуважительной причине) на 

занятии. Оценка носит комплексный характер и учитывает достижения обучающегося по 

основным компонентам учебного процесса за текущий период. 

Оценивание обучающегося носит комплексный характер и учитывает достижения 

обучающегося по основным компонентам учебного процесса за текущий период с выставлением 

оценок в ведомости. 

Промежуточная аттестация обучающихся. Промежуточная аттестация обучающихся по 

дисциплине «Корпоративная социальная ответственность» проводится в соответствии с учебным 

планом в 5-м семестре для очной, заочной, очно-заочной форм обучения, в виде экзамена в 

период зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения.  

 Обучающиеся допускаются к экзамену по дисциплине в случае выполнения им учебного 

плана по дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины, в том числе и зачетного задания. 

Оценка знаний обучающегося на экзамене определяется его учебными достижениями в 

семестровый период и результатами текущего контроля знаний и выполнением им задания. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

а) основная учебная литература: 

1. Григорян Е.С. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: 

учебник для бакалавров/ Григорян Е.С., Юрасов И.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: 

Дашков и К, 2019.— 248 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62444.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 

2. Ермакова Ж.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: 
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учебное пособие/ Ермакова Ж.А., Корабейников И.Н., Прытков Р.М.— Электрон. текстовые 

данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2018.— 256 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54121.html.— ЭБС «IPRbooks» 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник/ В.Я. 

Горфинкель [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.— 287 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16439.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент»/ В.Я. Горфинкель [и 

др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 287 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52641.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Шоба В.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Шоба В.А.— Электрон. текстовые данные.— Новосибирск: 

Новосибирский государственный технический университет, 2014.— 108 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/44949.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

в) современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Информационно-правовая система «Консультант+» - договор №2856/АП от 01.11.2007 

2. Информационно-справочная система «LexPro» - договор б/н от 06.03.2013 

3. Официальный интернет-портал базы данных правовой информации http://pravo.gov.ru 

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru 

5. Портал "Информационно-коммуникационные технологии в образовании" 

http://www.ict.edu.ru 

6. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/ 

7. Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

8. Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all 

9. Web of Science Core Collection — политематическая реферативно-библиографическая и 

наукомтрическая (библиометрическая) база данных — http://webofscience.com 

10. Полнотекстовый архив ведущих западных научных журналов на российской 

платформе Национального электронно-информационного консорциума (НЭИКОН) 

http://neicon.ru 

11. Базы данных издательства Springer https://link.springer.com 

12. Открытые данные государственных органов http://data.gov.ru/ 

 

8.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Вид деятельности Методические указания по организации деятельности 

обучающегося 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 

последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 

ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с 

помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, 

термины, материал, который вызывает трудности, пометить и 

попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю 

на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание 

следующим понятиям стратегия развития муниципального 

http://pravo.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.nns.ru/
http://www.rsl.ru/ru/root3489/all
http://webofscience.com/
http://neicon.ru/
https://link.springer.com/
http://data.gov.ru/
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образования, разработка стратегий, комплексная оценка 

социально-экономического развития и др. 

Практические занятия Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с конспектом лекций.  

Доклад Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения 

авторов и своего суждения по выбранному вопросу; изложение 

основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением доклада. 

Обучающийся вправе избрать для доклада любую тему в 

пределах программы учебной дисциплины. Важно при этом 

учитывать ее актуальность, научную разработанность, 

возможность нахождения необходимых источников для 

изучения темы доклада, имеющиеся у обучающегося 

начальные знания и личный интерес к выбору данной темы.  

После выбора темы доклада составляется перечень источников 

(монографий, научных статей, законодательных и иных 

нормативных правовых актов, справочной литературы, 

содержащей комментарии, статистические данные и т.п.).  

Доклад - это самостоятельная учебно-исследовательская 

работа обучающегося, где автор раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные точки зрения, а также 

собственные взгляды на нее. Содержание материала должно 

быть логичным, изложение материала носит проблемно-

поисковый характер. 

Примерные этапы работы над докладом: формулирование 

темы (тема должна быть актуальной, оригинальной и 

интересной по содержанию); подбор и изучение основных 

источников по теме (как правило, не менее 7); составление 

библиографии; обработка и систематизация информации; 

разработка плана; написание доклада; публичное выступление 

с результатами исследования (на семинаре, на консультации). 

Доклад должен отражать: знание современного состояния 

проблемы; обоснование выбранной темы; использование 

известных результатов и фактов; полноту цитируемой 

литературы, актуальность поставленной проблемы; материал, 

подтверждающий научное, либо практическое значение в 

настоящее время.  

Защита доклада или выступление с докладом продолжается в 

течение 5-7 минут по плану. Выступающему, по окончании 

представления доклада, могут быть заданы вопросы по теме 

доклада. 

Рекомендуемый объем доклада 10-15 страниц компьютерного 

(машинописного) текста, доклада – 2-3 страницы.  

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации 

и закрепления полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; углубления и расширения 

теоретических знаний обучающихся; формирования умений 

использовать нормативную,  правовую, справочную 
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документацию, учебную литературу; развития познавательных 

способностей и активности обучающихся: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности, 

организованности; формирование самостоятельности 

мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию 

и самоорганизации; развитию исследовательских умений 

обучающихся. 

Формы и виды самостоятельной работы обучающихся: чтение 

основной и дополнительной литературы – самостоятельное 

изучение материала по рекомендуемым литературным 

источникам; работа с библиотечным  каталогом, 

самостоятельный подбор необходимой литературы; работа со 

словарем, справочником; поиск необходимой информации в 

сети Интернет; конспектирование  источников; реферирование 

источников; составление аннотаций к прочитанным 

литературным  источникам; составление рецензий и отзывов 

на прочитанный материал; составление  обзора  публикаций  

по  теме; составление и разработка терминологического 

словаря; составление хронологической таблицы; составление 

библиографии (библиографической картотеки); подготовка к 

различным формам текущей и промежуточной аттестации. 

Технология организации самостоятельной работы 

обучающихся включает использование информационных и 

материально-технических ресурсов образовательного 

учреждения: библиотеку с читальным залом, 

укомплектованную в соответствии с существующими 

нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов, 

компьютерные классы с  возможностью работы в сети  

Интернет; аудитории (классы) для консультационной 

деятельности; учебную и учебно-методическую литературу, 

разработанную с учетом увеличения доли самостоятельной 

работы обучающихся, и иные  методические материалы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной 

самостоятельной работы преподаватель проводит 

консультирование по выполнению задания, который включает 

цель задания, его содержания, сроки выполнения, 

ориентировочный объем работы, основные требования к 

результатам работы, критерии оценки. Во время выполнения 

обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы и при 

необходимости преподаватель может проводить групповые 

консультации. Самостоятельная работа может осуществляться 

индивидуально или группами обучающихся в зависимости от 

цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, 

уровня сложности, уровня умений обучающихся. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся 

предусматривает: соотнесение содержания контроля с целями 

обучения; объективность контроля; валидность контроля 

(соответствие предъявляемых заданий тому, что 

предполагается проверить) 

Устный опрос Метод опроса является наиболее распространенным при 

проверке и оценке знаний. Сущность этого метода 

заключается в том, что преподаватель задает слушателю 
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вопросы по содержанию изученного материала и побуждает их 

к ответам, выявляя, таким образом, качество и полноту его 

усвоения. Поскольку устный опрос является вопросно-

ответным способом проверки знаний учащихся, его еще 

иногда называют беседой. 

При устном опросе преподаватель расчленяет 

изучаемый материал на отдельные смысловые единицы (части) 

и по каждой из них задает слушателям вопросы. Но можно 

предлагать слушателям воспроизводить ту или иную 

изученную тему полностью с тем, чтобы они могли показать 

осмысленность, глубину и прочность усвоенных знаний, а 

также их внутреннюю логику. По многим дисциплинам 

устный опрос (беседа) сочетается с выполнением слушателями 

устных заданий. Будучи эффективным и самым 

распространенным методом проверки и оценки знаний 

слушателей. При устном опросе могут применяться 

следующие виды опроса: 

- фронтальный опрос состоит в том, что преподаватель 

расчленяет изучаемый материал на сравнительно мелкие части 

с тем, чтобы таким путем проверить знания большего числа 

слушателей. При фронтальном, его также называют беглым, 

опросе не всегда легко выставлять учащимся оценки, так как 

ответ на 1-2 мелких вопроса не дает возможности определить 

ни объема, ни глубины усвоения пройденного материала. 

- уплотненный опрос заключается в том, что преподаватель 

вызывает одного слушателя для устного ответа, а четырем-

пяти слушателям предлагает дать письменные ответы на 

вопросы, подготовленные заранее на отдельных листках 

(карточках). Уплотненным этот опрос называется потому, что 

преподаватель вместо выслушивания устных ответов 

просматривает (проверяет) письменные ответы слушателей и 

выставляет за них оценки, несколько "уплотняя", т.е. экономя 

время на проверку знаний, умений и навыков. 

Известной модификацией устного опроса является также 

выставление отдельным слушателям, так называемого 

полекционного балла. Полекционный балл выставляется за 

знания, которые отдельные слушатели проявляют в течение 

всего практического занятия. Так, слушатель может 

дополнять, уточнять или углублять ответы своих товарищей, 

подвергающихся устному опросу. Потом он может приводить 

примеры и участвовать в ответах на вопросы преподавателя 

при изложении нового материала, проявлять 

сообразительность при закреплении знаний, обнаруживая, 

таким образом, хорошее усвоение изучаемой темы. 

Выставление поурочного балла позволяет поддерживать 

познавательную активность и произвольное внимание 

слушателей, а также делать более систематической проверку 

их знаний. 

Подготовка к экзамену  При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

Основное в подготовке к экзамену по дисциплине 

«Корпоративная социальная ответственность» - это 
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повторение всего материала дисциплины, по которому 

необходимо сдавать промежуточную аттестацию. При 

подготовке к экзамену обучающийся весь объем работы 

должен распределять равномерно по дням, отведенным для 

подготовки к экзамену, контролировать каждый день 

выполнение намеченной работы.  

Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три 

этапа: самостоятельная работа в течение семестра; 

непосредственная подготовка в дни, предшествующие 

экзамену по темам курса; содержащиеся в билетах экзамена. 

Экзамен проводится по билетам, охватывающим весь 

пройденный материал дисциплины, включая вопросы, 

отведенные для самостоятельного изучения.  

Для успешной сдачи экзамена по дисциплине «Корпоративная 

социальная ответственность» обучающиеся должны 

принимать во внимание, что: все основные вопросы, 

указанные в рабочей программе, нужно знать, понимать их 

смысл и уметь его разъяснить; указанные в рабочей программе 

формируемые компетенции в результате освоения дисциплины 

должны быть продемонстрированы обучающимся; 

семинарские  занятия способствуют получению  более 

высокого уровня знаний и, как следствие, более высокой 

оценке на экзамене; готовиться к промежуточной аттестации 

необходимо начинать  с первой лекции и первого семинара. 

 

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 
 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Корпоративная 

социальная ответственность» необходимо использование следующих помещений:  

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:  

  учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная оборудованием и 

техническими средствами обучения (мебель аудиторная (столы, стулья, доска), стол, стул 

преподавателя) и технические средства обучения (персональный компьютер; мультимедийное 

оборудование); 

 помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная 

мебель и компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, в том числе комплект лицензионного 

программного обеспечения, электронно-библиотечные системы, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ к сети «Интернет», как на 

территории организации, так и вне ее. 

10.1. Лицензионное программное обеспечение: 

 Операционная система Microsoft Windows XP Professional Russian — OEM-

лицензии (поставляются в составе готового компьютера); 

 Операционная система Microsoft Windows 7 Professional — OEM-лицензии 

(поставляются в составе готового компьютера); 

 Программный пакет Microsoft Office 2010 Professional — лицензия № 49261732 от 
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04.11.2011 

 Комплексная система антивирусной защиты DrWEB Entrprise Suite — лицензия № 

126408928, действует до 13.03.2018 

 Программный комплекс SciLab — свободная лицензия CeCILL 

10.2. Электронно-библиотечная система:  
Электронная библиотечная система (ЭБС): http://www.iprbookshop.ru/ 

10.3. Современные профессиональные баз данных: 

 Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

 Портал Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 

 Электронная библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Электрон. 

дан. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/ 

 Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/ 

 Национальная электронная библиотека http://www.nns.ru/ 

 Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки 

http://www.rsl.ru/ru/root3489/all  

10.4. Информационные справочные системы: 

 Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования http://fgosvo.ru. 

 Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru/) . 

 

11. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья по личному заявлению обучающегося разрабатывается адаптированная 

образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 

психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный 

подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и, 

наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные консультации, использование 

диктофона и других записывающих средств для воспроизведения лекционного и семинарского 

материала. 

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к 

ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных 

образовательных ресурсов, доступ к которым организован в ОАНО ВО «МПСУ». В библиотеке 

проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается 

помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных 

ресурсов, предоставляются места в читальном зале, оборудованные программами невизуального 

доступа к информации, экранными увеличителями и техническими средствами усиления 

остаточного зрения: Microsoft Windows 7, Центр специальных возможностей, Экранная лупа; 

MicrosoftWindows 7, Центр специальных возможностей, Экранный диктор; MicrosoftWindows 7, 

Центр специальных возможностей, Экранная клавиатура; экранная лупа OneLoupe; речевой 

синтезатор «Голос». 

 

 

 

http://pravo.gov.ru./
http://window.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://fgosvo.ru./
http://www.consultant.ru/
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