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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине:
	Коды компетенции
	результаты освоения ОПОП
Содержание компетенций
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

	ПК-30
	знание основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами в организации и умение применять их на практике
	Знать:
- особенности возникновения, профилактики и разрешения различных типов конфликтов и трудовых споров 
- методы диагностики и управления конфликтами и стрессами в организации. 

- способы выстраивания бесконфликтного общения

Уметь: 
-применять методы диагностики различных типов конфликтов и стрессов 

- выстраивать бесконфликтное общение в организации. 

- применять полученные знания на практике.

Владеть: 
- способами разрешения и предотвращения конфликтов и трудовых споров

	ПК-31
	способностью и готовностью оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), умением применять инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива
	 Знать:
· основные понятия психологии;

· принципы развития и закономерности функционирования организации; 

· инструменты прикладной социологии для диагностики  социально-психологического и морально-психологического климата организации
Уметь: 
· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач по управлению персоналом; 

· разрабатывать и  реализовывать программы  профессионального развития персонала и оценивать их эффективность;
· диагностировать проблемы морально-психологического климата в организации и разрабатывать управленческие решения, направленные на их разрешение;

Владеть: 
· навыками консультирования по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива; 
· применения инструментов прикладной социологии 


2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы бакалавриата
Дисциплина реализуется в рамках вариативной части. 
Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в рамках изучения следующих дисциплин: «Психология», «Социология».
Освоение дисциплины является необходимой основой для изучения последующих дисциплин: «Разработка и принятие управленческих решений», «Психодиагностика в управлении персоналом», «Современные методы оценки персонала».
3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
3.1. Объем дисциплины по видам учебных занятий (в часах)

	Объем дисциплины
	Всего часов

	
	Заочная форма обучения

	Общая трудоемкость дисциплины
	144

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	14

	Аудиторная работа (всего):
	144

	в том числе:

лекции
	6

	семинары, практические занятия
	8

	лабораторные работы
	

	Внеаудиторная работа (всего):
	

	В том числе
Консультация по дисциплине
	

	Самостоятельная работа обучающихся (всего)
	126

	Вид промежуточной аттестации обучающегося - экзамен
	4


4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах)

Для заочной  формы обучения
	№№

п/п
	Разделы и/или темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу обучающихся и трудоемкость (в часах)
	Вид оценочного средства текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	Лаборатор.

практикум
	Практическ.занятия / семинары
	
	
	
	

	1. 
	Тема 1. Психологические основы поведения личности.
	6
	15
	2
	
	
	14
	
	
	Устный опрос

	2. 
	Тема 2. Групповое поведение в организации.
	6
	15
	
	
	
	14
	
	
	Устный опрос

	3. 
	Тема 3. Мотивационный подход к исследованию организационного поведения.
	6
	15
	2
	
	
	14
	
	
	Устный опрос

	4. 
	Тема 4. Психологические феномены лидерского поведения.
	6
	15
	
	
	
	14
	
	
	Устный опрос

	5. 
	Тема 5. Управление организационной культурой  
	6
	16
	
	
	2
	14
	
	
	Устный опрос

	6. 
	Тема 6. Оценка и отбор персонала
	5
	16
	2
	
	2
	14
	
	
	Реферат

	7. 
	Тема 7. Управление деловой карьерой, служебно-профессиональным продвижением и кадровым резервом.
	6
	16
	
	
	2
	14
	
	
	Реферат

	8. 
	Тема 8. Подготовка кадров, повышение их квалификации и переподготовка.
	6
	16
	
	
	2
	14
	
	
	Реферат

	9. 
	Тема 9. Психологические аспекты управления. 
	6
	16
	
	
	
	14
	4
	
	Реферат

	
	ИТОГО:
	
	144
	6
	
	8
	126
	4
	
	Дифференцированный зачет


4.2.Содержание дисциплины, структурированное по темам
Тема 1. Психологические основы поведения личности
Содержание лекционного курса
Психологический подход к исследованию поведения.  Понятия «поведение», «деятельность», «личность», «характер», «темперамент». 

Психологические типологии поведения личности. Типология Майерс-Бриггс. Типология акцентуаций характера (Леонгард, Личко). Типология стилей мышления. Стиль жизни как основа типологии характеров (А.Адлер). Манипулятивные типы по Э.Шострому. 

Психологические основы межличностных отношений. Коммуникативный подход к исследованию поведения.  Виды коммуникаций. Коммуникативный процесс. Коммуникативные барьеры. Трансактый анализ Э.Берна. 

Коммуникации в организации. Формирование коллектива с учетом типов личности и характера работников.
Содержание практических занятий

Понятия «поведение», «деятельность», «личность», «характер», «темперамент». 

Типология Майерс-Бриггс. 

Типология акцентуаций характера (Леонгард, Личко). 

Типология стилей мышления. 

Стиль жизни как основа типологии характеров (А.Адлер). 

Манипулятивные типы по Э.Шострому
Коммуникативные барьеры. 

Трансактый анализ Э.Берна. 

Тема 2.  Групповое поведение в организации 
Содержание лекционного курса
Группы в организации. Типы групп. Уровни развития малой группы. Групповые эффекты. Групповая динамика и ее составляющие (групповые нормы, структура группы, групповая сплоченность, групповое напряжение, фазы развития группы). Условия, влияющие на эффективность работы групп. 

Психологический климат группы. Групповая сплоченность и совместимость. Групповая совместимость и срабатываемость. Командное поведение в организации. Типы команд. Формирование команд. Управление командой. 

Структура межличностной коммуникации в организации. 

Этика взаимоотношений в трудовом коллективе. Мобинг персонала.  Приемы избегания мобинга. Практика поиска связей, поддержки и союзников. Дауншифтинг. Оптимизация общения в коллективе. 

Содержание практических занятий

Уровни развития малой группы. Групповые эффекты. 

Групповая динамика и ее составляющие (групповые нормы, структура группы, групповая сплоченность, групповое напряжение, фазы развития группы). 

Условия, влияющие на эффективность работы групп. 

Групповая совместимость и срабатываемость. 

Командное поведение в организации. Типы команд. 

Формирование команд. Управление командой. 

Этика взаимоотношений в трудовом коллективе. 
Тема 3. Мотивационный подход к исследованию организационного поведения 
Содержание лекционного курса
Содержательные теории мотивации. Теории мотивации А.Маслоу, Д. МакКлелланд, К.Альдерфер, двухфакторная теория потребностей Ф. Герцберга, теория усиления мотивации Б.Ф.Скиннер. 

Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В. Врума, теория справедливости (равенства) Д.С.Адамса, модель мотивации Л. Портера и Э. Лоулера. 

Мотивация и организационный климат. Организационная лояльность. Модели организационной лояльности. Уровни развития организационной лояльности. Методы и этапы изучения организационной лояльности.  

Содержание практических занятий

Теории мотивации А.Маслоу, Д. МакКлелланд, К.Альдерфер, двухфакторная теория потребностей Ф. Герцберга, теория усиления мотивации Б.Ф.Скиннер. 

Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В. Врума, теория справедливости (равенства) Д.С.Адамса, модель мотивации Л. Портера и Э. Лоулера. 

Организационная лояльность. Модели организационной лояльности. 

Тема 4.  Психологические феномены лидерского поведения 
Содержание лекционного курса
Типология лидерства. Теории лидерства: модель атрибутивного лидерства, модель харизматичного лидерства, модель преобразующего лидерств, модель развития лидерства. 
Ситуативный подход к эффективному лидерству. 

Устранение деструктивного лидерства. 

Лидерство как управленческая деятельность. Лидерские способности. 

Стремление к власти. Мотивация власти. Стремление к власти в теории А.Адлера. Невротическое стремление к власти в теории К. Хорни. Теория власти Э. Фромма. 
Содержание практических занятий

Теории лидерства: модель атрибутивного лидерства, модель харизматичного лидерства, модель преобразующего лидерств, модель развития лидерства. 

Ситуативный подход к эффективному лидерству. 

Устранение деструктивного лидерства. 

Лидерство как управленческая деятельность. Лидерские способности. 

Стремление к власти. Мотивация власти. 
Стремление к власти в теории А.Адлера. 
Невротическое стремление к власти в теории К. Хорни. Теория власти Э. Фромма. 
 Тема 5.  Управление организационной культурой  
Содержание лекционного курса
Организация и ее структура. Понятие и сущность организации. Социальная организация и ее разновидности. Методы управления персоналом организации. Стили организационного поведения. 

Организационная культура. Организационные ценности. Типы субкультур в организации. Функции организационной культуры. Типы организационных структур управления организацией. 

Типы организационной культуры и их особенности. Типология организационной культуры. Интерорганизационный уровень оргкультуры (С.Иошимури, У.Нойман, Г.Хофстеде, А.Кеннеди, Т.Дил). Интраорганизационный уровень оргкультуры (Р.Блейк, Ж.Мутон, С.Ханди, Р.Куини). 

Методы управления организационной культурой. Корпоративная культура. Этика деловых отношений. 
Содержание практических занятий

Организационная культура. Организационные ценности. 

Типы субкультур в организации. 

Функции организационной культуры. 

Типы организационных структур управления организацией. 

Типы организационной культуры и их особенности. 

Типология организационной культуры. 

Интерорганизационный уровень оргкультуры (С.Иошимури, У.Нойман, Г.Хофстеде, А.Кеннеди, Т.Дил). 

Интраорганизационный уровень оргкультуры (Р.Блейк, Ж.Мутон, С.Ханди, Р.Куини). 

Методы управления организационной культурой. 

Корпоративная культура. 

Этика деловых отношений. 
Тема 6. Оценка и отбор персонала 
Содержание лекционного курса
Психология профессионального подбора. Структура и методы профессионального подбора  в организации. Хэдхантинг – метод прямого поиска кандидатов на вакантные должности. Технология и этика охоты за кандидатами. 

Отбор персонала: этапы. Методы оценки и отбора персонала.  Классификация методов оценки персонала. Организация отбора претендентов на вакантную должность. Профессиограмма. 

Методы оценки в системе управления персоналом. Бесконтактные методы оценки кандидатов (оценка кандидатов по заявлению и биографии, резюме в отборе кандидатов, рекомендательные письма и методы их содержания, дискуссионные методы отбора). 

Оценка претендентов с помощью тестирования. 

Контактные методы в отборе кандидатов. Специфика проведения установочного собеседования, оценка его результатов. 
Содержание практических занятий

Должностная инструкция, ее структура и значение в управлении персоналом. 

Классификация методов в оценке персонала. 

Источники и проблемы найма персонала. 

Возможности набора и поиска персонала: задачи, методы, основные этапы. 

Резюме в отборе кандидатов. 

Свидетельства в бесконтактном оценивании претендентов. 

Персональное анкетирование при найме. 

Маркетинг персонала. 
Тема 7. Управление деловой карьерой, служебно-профессиональным продвижением и кадровым резервом .
Содержание лекционного курса
Карьера в жизненном пространстве человека. Карьерный потенциал личности. Деловая карьера. Виды карьер. Планирование деловой карьеры. Этапы деловой карьеры.  Управление деловой карьерой персонала в организации. Технология самомаркетинга.
 Карьерограмма.  Технология консультирования по карьере.

Система служебно-профессионального продвижения. Сущность и задачи кадрового резерва. Регламент работы с кадровым резервом. Работа с кадровым резервом. Кадровый отчет резервиста. Основные параметры трудовой деятельности сотрудника. 

Содержание практических занятий

Стратегия самомаркетинга. 

Планирование карьеры. 

Управление профессиональной карьерой. 

Сущность и виды профориентации персонала. 

Карьерограммы: структура, принципы составления. 

Карьерный потенциал личности. 

Сущность и задачи кадрового резерва. 
Тема 8. Подготовка кадров, повышение их квалификации и переподготовка. 
Содержание лекционного курса
Сущность и виды профориентации персонала. Практические инструменты определения профессиональной направленности личности. 

Определение потребности в обучении кадров. Организационное обучение. Разработка программ обучения. 

Организация профориентации и адаптации персонала. Сущность и виды адаптации. Трудовая адаптация персонала. Общая и специализированная программа адаптации. Этапы адаптации персонала. Методы и мероприятия, используемые в программах адаптации. Программа по введению нового работника в должность. Основы наставничества. Оценка уровня адаптированности сотрудников. 

Методы подготовки и повышения квалификации персонала. Оценка эффективности кадровых программ. Модель Д. Киркпатрика. Оценка эффективности обучения персонала. Методика «Хониуэлл». 
 Кадровый менеджмент. Экспертная оценка эффективности службы управления персоналом. 
Традиционные методы обучения. Современные методы обучения персонала. Командообразование как технология формирования управленческого потенциала организации. Коучинг как форма бизнес-консультирования. Бизнес-тренинги. Анализ конкретных ситуаций (кейсы). 
Содержание практических занятий

Трудовая адаптация в организации. 

Личные  и средовые факторы профессиональной адаптации. 

Анализ потребности персонала в обучении. 

Анализ потребности в обучении персонала.  

Формы и методы обучения персонала в организации. 

Показатели оценки эффективности деятельности подразделений управления персоналом. 

Тема 9.  Психологические аспекты управления.
Содержание лекционного курса
Роль руководителя в управлении персоналом. Психологическая и этическая культура руководителя. Управленческий менеджмент. 

Психологические основы управленческого процесса. Делегирование полномочий: выгоды, правила, ошибки. Контроль за деятельностью подчиненных и ошибки контроля. Оценка исполнения, похвала и наказание. 

Особенности психологического воздействия на подчиненных. Защита от манипуляций в профессиональном общении. 

Трудовой коллектив как фактор экономической и социальной эффективности организации.  

Формирование команды и мотивация персонала. Сущность и понятие мотивации труда. Теоретические основы мотивации труда. Программы стимулирования персонала. 

Управление поведение сотрудников в организации. Методы преодоления сопротивления переменам. Стресс-менеджмент. 
Управление поведением работников в процессе делового общения. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии урегулирования конфликтов. Этапы процесса посредничества при урегулировании конфликтов. 

Содержание практических занятий

Системы стимулирования труда. Возможности и ограничения материального стимулирования. 

Системы стимулирования труда. Возможности и ограничения морального стимулирования. 

Классификация  теории мотивации (содержательные процессуальные, теории подкрепления).  

Факторы возникновения стрессов в организации. 

Участие персонала в управлении организации. 

Трудовой коллектив: понятие, особенности управления. 

5.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Самостоятельная работа обучающихся при изучении курса «Психологические основы управления персоналом» предполагает работу с основной и дополнительной литературой. Результатами этой работы становятся выступления на практических занятиях, участие в обсуждении тем курса, подготовка контрольного среза, обучающимися заочной формы.
Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Время и место выполнения самостоятельной работы выбираются обучающимися по своему усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения рабочей программы дисциплины «Психологические основы управления персоналом», которая содержит основные требования к знаниям, умениям и навыкам обучающихся. Обязательно следует учитывать рекомендации преподавателя, данные на занятиях и  приступать к изучению отдельных тем в порядке, предусмотренном программой.

Получив представление об основном содержании темы на лекции, необходимо изучить и закрепить материал с помощью источников,  указанных в разделе 7 рабочей программы. Целесообразно составить краткий конспект, отображающий содержание и связи основных понятий данной темы. Также необходимо изучить материалы первоисточников, приведенные в хрестоматии и соответствующие изучаемой теме. Желательно составлять их краткий конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно, для того, чтобы была возможность обсудить эти вопросы на практическом занятии.

Полезно в ходе самостоятельной проработки содержания дисциплины использовать вопросы для самопроверки:

1. Стили организационного поведения. 

2. Источники найма на работу. 

3. Методы управления персоналом организации.  

4. Этика взаимоотношений в трудовом коллективе. 

5. Основные формы и  этапы работы с персоналом фирмы и их взаимосвязь. 

6. Маркетинг персонала как основа кадрового планирования и найма персонала. 

7. Психология профессионального подбора. 

8. Практические инструменты определения профессиональной направленности личности. 

9. Отбор персонала: определение, этапы. 

10. Техники отбора персонала в организацию. 

11. Отбор кандидата из резерва. Методы, этапы их применения, достоинства и недостатки различных методов отбора.

12. Резюме как документ отбора кадров.  Принципы составления. Работа с резюме.

13. Основные требования к  интервьюеру (человеку, проводящему отборочную беседу).

14. Профессиональная адаптация: основные этапы и формы. 

15. Карьера.  Виды карьеры. Планирование карьеры. Значение планирования карьеры для сотрудника  и  для фирмы.

16. Управление деловой карьерой персонала организации. 

17. Система служебно-профессионального продвижения. 

18. Технология самомаркетинга. 
19.  Концепции организационной культуры в профессиональной деятельности. 

20. Организационно-психологическое обеспечение эффективности профессиональной коммуникации персонала организации. 

21. Обучение персонала: роль, формы, последовательность подготовки и проведения.

22. Оценка результатов труда персонала и результатов 

23. Корпоративная культура и ее сущность. 

24. Формирование группы и факторы ее эффективности. 

25. Психологические основы управленческого процесса. 

26. Мотивация и стимулирование персонала в государственных (коммерческой) организации. 

27. Мотивация поведения личности в процессе труда. 

28. Влияние корпоративной культуры на эффективность мотивации труда. 

29. Управление групповым поведением на примере японского менеджмента персонала. 
30.  Стресс-менеджмент и работа. 

31. Психология профессионального здоровья. 
32.  Гендерные аспекты профессиональной деятельности. 

33. Этика деловых отношений. 

34. Манипуляции в деловом общении. 

35. Этика и социальная ответственность организации и руководителя. 

36. Предупреждение и урегулирование конфликтов в организации. 

Обучающимся по заочной форме необходимо в ходе самостоятельной работы опираться на перечень тем, определяющих содержание практических занятий (см. п. 4.2 данной рабочей программы) по каждой теме дисциплины «Психологические основы управления персоналом».

Обучающимся по заочной форме будет полезно использовать перечень вопросов к контрольной работе в процессе освоения материала дисциплины «Психологические основы управления персоналом» с целью самоконтроля и самопроверки.

  Обучающимся по заочной форме  обучения необходимо при подготовке к экзамену систематизировать и повторить изученный материал с опорой на перечень вопросов к экзамену.
6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по  дисциплине
Фонд оценочных средств оформлен в виде приложения к рабочей программе дисциплины «Психологические основы управления персоналом»
7. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой  для освоения дисциплины:

а) основная литература

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ, редакция от 03.07.2016, с последними изменениями и дополнениями, вступившими в силу с изменениями на 16 декабря 2019 года
Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих (утв.постановлением Минтруда РФ от 21 августа 1998 г. № 37). С изменениями от:
21 января, 4 августа 2000 г., 20 апреля 2001 г., 31 мая, 20 июня 2002 г., 28 июля, 12 ноября 2003 г., 25 июля 2005 г., 7 ноября 2006 г., 17 сентября 2007 г., 29 апреля 2008 г., 14 марта 2011 г., 15 мая 2013 г., 12 февраля 2014 г.

Обязательная литература
1. Базаров, Т.Ю. Психология управления персоналом: Учебник и практикум для академического бакалавриата / Т.Ю. Базаров. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 381 c. 
2. Дедушева, Л.А. Социология и психология управления / Л.А. Дедушева, М.Н. Кузина, Е.В. Астратенкова. - М.: Русайнс, 2019. - 352 c. 
3. Козлов, В.В. Психология управления / В.В. Козлов. - М.: Academia, 2017. - 48 c. 
4. Литвак, М.Е. Командовать или подчиняться? Психология управления / М.Е. Литвак. - Рн/Д: Феникс, 2018. - 384 c. 

б) дополнительная литература
1. Аксенова Е.А. Стратегический ассессмент: как сформировать человеческий ресурс организационных изменений. Учеб. пособие для студентов вузов. -М.: Аспект Пресс, 2008.

2. Артемов О.Ю., Архипова Н.И., Ермакова И.Н., Овчинникова Н.В. Теория и практика работы с кадрами. М.: РГГУ, 2007. 879 с.

3. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и практика. – М.: Юрайт, 2014. – 299 с.

4. Байтасов Р.Р. Управление персоналом. – М.: Феникс, 2014. – 300 с.

5. Бугаков В.М., Гончаров В.Н. Управление персоналом. – М.: Инфра-М, 2014. – 317 с.

6. Дейнека А.В. Управление персоналом организации. – М.: Дашков и К, 2014. – 318 с.

7. Егоршин А.П. Основы управления персоналом. – М.: Инфра-М, 2013. – 297 с.

8. Иванова С., Болдогоев Д., Боранинова Э., Глотова А., Жигилий О. Развитие потенциала сотрудников. Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации. М.: Альпина Паблишер. – 2014 – 284 с.

9. Иванова С.В. Как найти своих людей: Искусство подбора и оценки персонала для руководителя. 2-е изд. –М.: Альпина Паблишер. 2014.

10. Комаров Е.И. Измерение мотивации и стимулирования «человека работающего». Измерительная концепция и измеряющие методики. – М.: РИОР, 2014. 319 с.

11. Максимова Л.В. Управление персоналом: основы теории и деловой практикум. – М.: Альфа-М, 2013. – 311 с.

12. Одегов Ю.Г. Управление персоналом. – М.: Юрайт, 2014. – 311 с.

13. Пихало В.Т. Управление персоналом организации. – М.: Форум, 2014. – 300 с.

14. Пугачев В.П. Мотивация трудовой деятельности. – М.: Инфра-М, 2014. – 299 с.

15. Самыгин С.И. Управление персоналом. – М.: Приор, 2014. – 278 с.

16. Уитмор Дж. Внутренняя сила лидера. Коучинг как метод управления персоналом. – М.: Альпина паблишерз, 2013. – 220 с.

17. Фокин К.Б. Управление кадровым резервом: Теория и практика. – М.: Инфра-М., — 2014. – 278 с.

18. Лукичева Л.И. Управление персоналом [Текст] : учеб. пособие / Л. И. Лукичева ; под ред. Ю. П. Анискина. - 7-е изд., стер. - М. : Омега-Л, 2012. - 263 с.
19. Стаут Л.У. Управление персоналом. Настольная книга менеджера. М.: Добрая книга, 2009. 536 с.
20. Ткачук Л.Т. Менеджмент [Текст] : учеб. / Л. Т. Ткачук ; под ред. М. И. Щадова. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 539 с.

8.Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы
1) Автоматизировання библиотечная система МАРК (по договору);

2) Электронная библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/ ;

3)  Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим дос- тупа : http://www.elibrary.ru/ 

4) Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : http://www.nns.ru/ ;

Интернет-тестирование в сфере образования – http://www.i-exam.ru/ 

5) Электронные ресурсы Российской государственной библиотеки. Режим доступа: www.rsl.ru/ru/root3489/all;

6) Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования http://fgosvo.ru;

7) Портал "Информационно-коммуникационные технологии в образовании" http://www.ict.edu.ru;

8) Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru  ;

9) Компьютерная информационно-правовая система "Гарант"  / Консультант+;

10) Федеральная служба государственной статистики http://www.gks.ru/ 

11) Единая межведомственная информационно – статистическая система (ЕМИСС) https://www.fedstat.ru/ 12) Интерактивная витрина данных http://cbsd.gks.ru/# ;

13) Открытые данные государственных органов http://data.gov.ru/ 

14) Основные статистические сборники http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/plan/

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

	Вид деятельности
	Методические указания по организации деятельности обучающегося

	Лекция
	В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемых тем, делаются акценты на наиболее сложных и интересных положениях изучаемого материала, которые должны быть приняты обучающимися во внимание. Обучающиеся должны конспектировать материал лекций, т.е. кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины.  Материалы лекций необходимо систематически прорабатывать: проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, справочников. Необходимо выделить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии. Материалы лекций являются основой для подготовки обучающихся к практическим занятиям.

	Практические занятия
	Целями практических занятий являются: контроль за степенью усвоения пройденного материала, ходом выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов по изучаемой теме. В рамках темы каждого практического занятия предусмотрена подготовка обучающимися устных выступлений  по вопросам изучаемой темы, которые предлагаются обучающимся заранее,  с последующим их обсуждением всеми обучающимися в  группе.

Для успешного освоения материала дисциплины «Психологические основы управления персоналом» обучающиеся должны систематически посещать практические занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям (независимо от формы их проведения) обучающимся в обязательном порядке необходимо знакомиться с  обязательной литературой по соответствующим темам, а также, при подготовке докладов - с  первоисточниками и публикациями  по изучаемой теме в научной периодике, конспектируя их. На практических занятиях предполагается активное участие обучающихся в обсуждении конкретных вопросов, критический анализ представленных сообщений, дополнения к ответам. При подготовке к занятию, обучающемуся необходимо проработать конспект лекций, познакомиться с соответствующими разделами основной  и дополнительной литературы, ответить на вопросы, составить перечень вопросов, вызвавших затруднения или имеющих неоднозначную трактовку.

	Устный опрос
	Устный опрос регулярно проводится во время практических занятий с целью проверки базовых знаний обучающихся по изученным темам. Обучающимся предлагается ответить на ряд вопросов, касающихся основных терминов и понятий, концепций и фактов по материалу изученных тем. Ответы должны быть достаточно полными и содержательными. К устному опросу должны быть готовы все обучающиеся. 

В процессе подготовки к устному опросу необходимо систематически изучать   обязательную литературу по темам дисциплины, повторять изученный материал, опираясь на конспекты лекций. 

	Доклад
	Доклад - это  результат самостоятельной  работы обучающегося, представляющий собою публичное выступление,  в ходе которого автор  раскрывает  содержание темы, суть проблемы, которой посвящен доклад, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание материала должно быть логичным,  изложение  материала  носит  проблемно-поисковый характер.

Выбор темы доклада осуществляется обучающимся не менее чем за неделю до планируемого выступления. Тематика докладов доводится до сведения обучающихся ведущим преподавателем.

При выборе темы доклада важно  учитывать ее актуальность, соответствие содержанию изучаемой темы дисциплины, научную разработанность, возможность обращения к  необходимым источникам для изучения темы доклада,  личный интерес к данной теме. 

Примерные этапы работы над докладом таковы: формулирование темы,  подбор и изучение основных источников по теме; составление библиографии; систематизация информации; разработка плана; написание доклада; публичное выступление. При подготовке доклада необходимо использовать не только обязательную литературу, но и дополнительные источники. Доклад может сопровождаться слайд-презентацией. 

  Выступающему, по окончании представления доклада, могут быть заданы вопросы по теме выступления.

	Коллоквиум
	Коллоквиумы проводятся по конкретным темам дисциплины. Во время коллоквиума могут быть опрошены все обучающиеся или значительная часть обучающихся в группе. В ходе коллоквиума выясняется степень усвоения обучающимися той или иной темы, проходит обсуждение отдельных вопросов изучаемой дисциплины. Для подготовки к коллоквиуму обучающиеся заранее получают перечень вопросов. В процессе подготовки обучающиеся изучают рекомендованные источники литературы, а также самостоятельно осуществляют поиск дополнительной  информации.



	Групповая дискуссия 
	На практических занятиях по дисциплине «Психологические основы управления персоналом» может проводиться групповая дискуссия. Тема дискуссии определяется заранее, чтобы обучающиеся имели возможность самостоятельно подготовиться к ней. В дискуссионной форме рассматриваются неоднозначные и не имеющие общего решения социально-психологические вопросы. Эта форма занятий предполагает  обязательное активное участие обучающихся в обсуждении, предоставление ими информационного материала для обсуждения, аргументированное отстаивание своей точки зрения, привлечение дополнительной информации по теме дискуссии, корректное участие в дискуссии.

Проведение  групповой  дискуссии  позволяет оценить сформированность у обучающегося умения ставить проблему, обосновывать пути ее возможного разрешения, корректно и аргументировано отстаивать свою позицию в дискуссии.

	Контрольный срез
	Контрольный срез проводится с целью текущего контроля знаний обучающихся по очной и очно-заочной формам и предполагает ответ в письменном виде на два контрольных вопроса по изученным темам дисциплины. Критериями оценки такой работы становятся: соответствие содержания ответа вопросу, понимание базовых категорий темы, использование в ответе этих категорий, грамотность, последовательность изложения содержания.

При подготовке к контрольному срезу необходимо повторить материал изученных тем дисциплины, ориентируясь на перечень вопросов, заранее предоставленных обучающимся преподавателем. 

	Контрольная работа 
	Контрольная работа проводится в целях контроля знаний обучающихся по заочной форме. Выполнение контрольной работы предполагает ответ в письменном виде на один из контрольных вопросов.  Вопросы для подготовки к контрольной работе предлагаются обучающимся заранее, с тем, чтобы у них была возможность подготовиться к процедуре проверки. Подготовка к контрольной работе предполагает внимательное ознакомление с основной и, желательно, дополнительной литературой по темам, представленным в вопросах, предполагающее подготовку конспекта. Основные положения и ключевые понятия необходимо выписать для лучшего запоминания. 

	Самостоятельная работа
	Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся; углубления и расширения теоретических знаний обучающихся; формирования умений использовать учебную  и научную литературу; развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности, организованности; формирования  самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и самоорганизации; формирования профессиональных компетенций; развития исследовательских умений обучающихся.

Формы  и  виды самостоятельной  работы  обучающихся:  чтение основной и дополнительной литературы – самостоятельное изучение материала по рекомендуемым источникам; работа с библиотечным  каталогом, самостоятельный  подбор  необходимой литературы; работа со словарем, справочником; поиск необходимой информации  в сети Интернет; конспектирование  источников; реферирование источников; составление  обзора  публикаций  по  теме; составление библиографии; подготовка к различным формам текущей и промежуточной аттестации (к устному опросу, коллоквиуму, групповой дискуссии, контрольному срезу, докладу, контрольной работе, написанию и защите курсовой работы, экзамену).

 Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает использование информационных и материально-технических ресурсов ОАНО ВО «МПСУ»: библиотеку с читальным залом, укомплектованную в соответствии с существующими нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов; компьютерные классы с  возможностью работы в сети  Интернет; учебную и учебно-методическую литературу.

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит консультацию по  выполнению  задания,  на которой разъясняет  цель  задания,  его содержание,  сроки  выполнения,  ориентировочный  объем  работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. Во время выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы   при  необходимости  преподаватель  может  проводить индивидуальные и групповые консультации. Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или  группами  обучающихся  в  зависимости  от  цели,  объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся.

Контроль самостоятельной работы обучающихся предусматривает: соотнесение содержания контроля с  целями обучения; объективность контроля; валидность контроля (соответствие предъявляемых  заданий  тому,  что  предполагается  проверить).
Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка выполнения самостоятельной работы преподавателем; организация самопроверки,  обсуждение  результатов  выполненной работы  на  занятии; проведение устного  опроса.

	Подготовка к дифференцированному зачету
	При подготовке к дифференцированному зачету  необходимо ориентироваться на конспекты лекций и рекомендуемую литературу.

Основное в подготовке к дифференцированному зачету  по дисциплине «Психологические основы управления персоналом» - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать промежуточную аттестацию. При подготовке к сдаче дифференцированного зачета обучающийся весь  объем  работы  должен  распределять  равномерно  по  дням, отведенным для подготовки к дифференцированному зачету  , контролировать каждый день выполнение намеченной работы. 

Подготовка обучающегося к дифференцированному зачету  включает в себя три этапа: самостоятельная работа в течение семестра; непосредственная подготовка  в  дни,  предшествующие  зачету по  темам курса;  подготовка  к  ответу  на  вопросы,  содержащиеся  в  экзаменационных билетах.

В ходе самостоятельной подготовки к дифференцированному зачету  можно рекомендовать обучающимся письменно отвечать на вопросы. Это позволит лучше систематизировать материал. Если при подготовке к дифференцированному зачету  обучающийся сталкивается с затруднениями по некоторым вопросам, он имеет возможность получить разъяснений преподавателя на групповой консультации перед зачетом, четко обозначив суть затруднений.
Дифференцированный зачет проводится по билетам, охватывающим весь пройденный материал дисциплины. 

Для успешной сдачи зачета по дисциплине «Психологические основы управления персоналом» обучающиеся должны принимать во внимание, что все основные вопросы, указанные в перечне вопросов к зачёту, нужно знать, понимать их смысл и уметь его разъяснить. Указанные в рабочей программе и формируемые в результате освоения дисциплины компоненты профессиональных компетенций должны быть продемонстрированы обучающимся.


10.Лицензионное программное обеспечение:

Системное ПО: Windows XP OEM.
Общее ПО: офисный пакет MS Office 2010 ProЛицензия Academic open бессрочный, офисный пакет LibreOffice GNU Lesser General Public(лицензия свободного программного обеспечения), обозреватель  Internet.
11.Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Учебная аудитория № 403 каб. для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

· - компьютерные столы

· - стулья

· - учебная доска  

· -LCD-панель

· - DVD-проигрыватель

· -15 компьютеров в полной комплектации (системный блок, монитор, клавиатура, мышь) для студентов

· - навесные шкафы с учебной литературой и другим реквизитом – 10 шт.

· -Компьютер для преподавателя.

· -Стационарный проектор с пультом управления – 1 шт.

· -Опускающийся экран – 1 шт.

     304 каб. - учебная аудитория для самостоятельной работы обучающихся с выходом в сеть Интернет 
- компьютерные столы

· - стулья

· - учебная доска  

· -По заявке устанавливается мобильный комплект (ноутбук, Проектор, экран)

- 12 компьютеров

12.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья разрабатывается адаптированная образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и, наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные консультации, использование диктофона и других записывающих средств для воспроизведения лекционного и семинарского материала.

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья библиотека комплектует фонд основной учебной литературой, адаптированной к ограничению их здоровья, предоставляет возможность удаленного использования электронных образовательных ресурсов, доступ к которым организован в МПСУ. В библиотеке проводятся индивидуальные консультации для данной категории пользователей, оказывается помощь в регистрации и использовании сетевых и локальных электронных образовательных ресурсов, предоставляются места в читальных залах, оборудованные программами невизуального доступа к информации, экранными увеличителями и техническими средствами усиления остаточного зрения.

13. Иные сведения и (или) материалы

13.1 Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
Рабочей учебной программой не предусмотрено

Составитель: к.соц.н., доцент, доцент кафедры социальной психологии  Большакова Т.Ю.
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